ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO
DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO
OUVIDORIA

Relatédrio anual da gestdao da Ouvidoria de 2025

Ouvidoria Geral Do Municipio de Porto Belo - SC

Porto belo -SC, 19 de dezembro de 2025.

As Manifesta¢Bes dos usudrios sdo classificadas, pela Lein? 13.460/2017, de 26 de junho
2017, em reclamacgdo, denulncia, elogio, sugestdo, solicitacdo. As manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas em:

Reclamagao - demonstracdo de insatisfacdo relativa aos servigos publicos e a conduta
dos agentes publicos e na fiscalizacdo desses servicos.

Dentincia - Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja a solugao dependa
da atuacdo dos érgaos apuratérios competentes.

Elogio - Demonstracdao de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico publico
prestado ou o atendimento recebido.

Sugestao - Apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por drgaos e entidades da administracao publica.

Solicitagdo - Pedido para adocgao de providéncias por parte dos orgdos e das entidades
da administracdo publica e/ou informagdes a respeito.

Comunicagdao de irregularidade — denuncias e reclamacdes registradas de forma
anonima.

Conforme Lei 13460/2017 Art.16 — O prazo de resposta é de 30 dias do recebimento

da manifestacao.
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CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidaddo pode enviar sua manifestacdo por e-mail e outros canais de comunicac¢do:

- Central de atendimento — 47 3369 4111

- Whatsapp - 47- 98869 2817

- ouvidoria@portobelo.sc.gov.br

- https://portobelo.sc.gov.br/ouvidoria-informacoes/

- https://falabr.cgu.gov.br/web/home

- Atendimento Presencial (Prefeitura Municipal de Porto Belo- AV. Governador Celso Ramos,
2500- Centro)
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Relatdrio Anual da Ouvidoria

Periodo 02 janeiro a 19 dezembro de 2025

Total Manifestagoes Recebidas: 576
Total Manifestagées Atendidas: 501

Manifestacoes em acompanhamento: 75

TEMPO MEDIO EM ATENDIMENTO 20 DIAS
MANIFESTACAO QUANTIDADE 576
COMUNICAGAO 100
DENUNCIAS 15
RECLAMACAO 339
SOLICITAGAO 101
SUGESTAO 3
ELOGIO 18
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Manifestacdes

Comunicagao

Solicitagdes
Sugestoes

Elogio

Terrenos abandonados
Bem estar animal

Obras irregulares
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Problemas no sistema viario
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PROVIDENCIAS ADOTADAS

Buracos e desgastes — Manutengao de vias
Protecdo de obras - Fiscalizacdo de obras — Embargos e Notificacdes

Problemas com sinalizacdo, falta de placas etc... — Manutengao realizada (pintura de vias —
recolocacdo de placas)

Denuncias de maus tratos de animais- agées do bem estar animal.
Terrenos abandonados — NotificagGes e limpeza dos mesmos.

Denuncias anGnimas — Sigilo e Providéncias cabiveis.

Karim Canez F. Piva

Ouvidora Geral
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