ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N°. 008/2017 - FMS
Prefeitura Municipal de Porto Belo

SETOR: DEPTO DE COMPRAS E LICITACAO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecer licenga de uso do sistema

informatizado de gestdo em salide na estrutura de computa¢do em nuvem
contemplando: Configuragdo, parametrizagdo, treinamento e customizagdo
para adaptar o sistema as necessidades do municipio, manutencéo legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e local
conforme termo de referéncia.

ENTREGA DOS ENVELOPES — PROPOSTA DE PRECOS, HABILITACAO e CREDENCIAMENTO: até o
dia 14/06/2014 as 12:30hs (doze horas e trinta minutos), Sala de Reunido da Comissdo Municipal
de Licitac&o.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 14/06/2017 as 13:00hs (treze horas), apds o credenciamento
dos representantes.

REGIMENTO: Lei N°. 10.520, de 17 de julho de 2002 e alteracdes, Decreto Municipal N° 244/2007,
Decreto Municipal N°. 924/2011 e subsidiariamente a Lei Complementar N°. 123/2006 e a Lei N°.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes.

MAIORES INFORMAGOES:

O edital na integra e todos 0s seus anexos, estdo a disposi¢ao no site da Prefeitura Municipal e no
departamento de Compras e Licitagdes da PMPB — End. Av. Governador Celso Ramos, 2.500 —
Centro — Porto Belo — SC, ou informagdes pelo e-mail administracao@portobelo.sc.gov.br -
Telefones: (Oxx47) 3369-4111 ramal 213.
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EDITAL DO PREGAO N° 008/2017 - FMS

O Municipio de Porto Belo através do Pregoeiro designado pelo Decreto n® 1.485 de 02 de
Janeiro de 2017, da Secretaria Municipal de Administragdo, torna publico que as 13:00 horas do
dia 14 de Junho de 2017 na Sala de Reunido da Comissédo Municipal de Licitagdes, situada na sede
do Paco Municipal, na Av. Governador Celso Ramos, 2.500, centro, cidade de Porto Belo, sera
realizada licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo "MENOR PRECO GLOBAL", cujo
objeto é a “Contratacdo de empresa para fornecer licenca de uso do sistema informatizado de
gestdo em salde na estrutura de computacdo em nuvem contemplando: Configuragéo,
parametrizacdo, treinamento e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do
municipio, manutenc&o legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e
local conforme termo de referéncia”, mediante as clausulas e condi¢des abaixo:

1 - LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL - Contratagdo de empresa para fornecer
licenca de uso do sistema informatizado de gestdo em salde na estrutura de computagdo em
nuvem contemplando: Configuragéo, parametrizagédo, treinamento e customizagédo para adaptar
0 sistema as necessidades do municipio, manutencdo legal e corretiva durante o periodo
contratual, suporte técnico remoto e local conforme termo de referéncia.

2 - DO RECEBIMENTO E A ABERTURA DOS DOCUMENTOS E PROPOSTAS

2.1 — O recebimento dos envelopes de habilitacdo e da proposta comercial dar-se-4 no Setor de
Licitagbes da Prefeitura Municipal de Porto Belo, localizado na Avenida Governador Celso Ramos,
n° 2.500, Centro- Porto Belo/SC, no dia 14/06/2017 até as 12:30 hs.

2.2 - A abertura dos envelopes de habilitacdo e da proposta comercial dar-se-4 no Setor de
Licitagbes da Prefeitura Municipal de Porto Belo, localizado na Avenida Governador Celso Ramos,
n° 2.500, Centro- Porto Belo/SC, no dia 14/06/2017 as 13:00 hs.

3 - DO LOCAL DE OBTENGAO DO EDITAL E HORARIO DE ESCLARECIMENTOS

3.1 - O Edital poderé ser consultado e obtido no site da Prefeitura Municipal de Porto Belo no
endereco eletronico www.portobelo.sc.gov.br ou junto ao Setor de Licitagbes da Secretaria
Municipal de Administracdo da Prefeitura Municipal de Porto Belo, localizado na Avenida
Governador Celso Ramos, n° 2.500, Centro, Porto Belo/SC, no horéario das 12h as 18h, de segunda
a sexta feira.

3.2 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas de interpretacdo do
presente Edital devera ser encaminhado, devidamente formulado por escrito, e dirigido a
Comissdo Permanente de Licitagbes, sendo protocolado no setor de Protocolos da Prefeitura,
localizada a Avenida Governador Celso Ramos, n° 2.500, Centro - Porto Belo/SC. Da mesma forma
deverd ser procedido para a impugnacdo, respeitando-se, neste caso 0s prazos legais.

4 — DA SUBORDINACAO

4.1 - O presente Pregdo subordina-se, em seu todo, a Lei n. 10.520 e 8.666/93 e suas alteragdes, e
demais condigBes deste edital.
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5 — DO CREDITO ORCAMENTARIO

5.1- O valor global previsto para este certame no periodo de 12 meses é de R$ 196.735,33 (Cento
e noventa e seis mil setecentos e trinta e cinco reais e trinta e trés centavos), que ocorrera por
conta da dotacdo orcamentéria prevista no respectivo orgamento de 2017 e 2018.

Orgédo: 09 — Fundo Municipal de Saide

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satude

Projeto/Atividade: 2.056 — Manutenc&o do Fundo Municipal de Satude
Dotagéo 23 - 09.01.10.301.0010.2.056.3.3.90.00.00.00.00.00

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 - Ser4 vedada a participa¢do de empresas declaradas inidéneas por ato do Poder Publico,
empresas que estejam sob processo de concordata ou faléncia, ou que estejam temporariamente
impedidas de licitar, contratar, transacionar com administracdo publica ou quaisquer de seus
orgdos descentralizados, que se encontrarem em processo de recuperacdo judicial, de dissolucéo,
de fusdo, de cisdo ou de incorporacdo, que estejam cumprindo suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal ou que
tenham sido declarados iniddneos, bem como os licitantes que se apresentem constituida na
forma de empresas em consorcio.

6.2 - A participac@o neste Pregdo significaré a aceitacdo plena e irrestrita dos termos do presente
Edital e das disposi¢des das leis especiais, quando for o caso.

6.3 - N&@o sera admitida a participagdo nesta licitacdo de empresas que estejam, de qualquer
forma, inadimplentes com o Municipio ou cumprindo sanc@es aplicadas pela Municipalidade ou
pela Administrag&o Publica.

6.4 - O presente Edital e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado, como se
transcritos nele estivessem.

7 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:

7.1 - Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatdrio do presente pregdo, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, no endereco Avenida Governador Celso Ramos, n°
2.500, Centro - Porto Belo/SC, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas antes do certame.

7.1.1 - Caso seja acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizagdo do certame.

8 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1 — DOS ENVELOPES

8.1.1 - Os envelopes N° 01 da Proposta de Pregos e N° 02 Documentacdo de Habilitagdo,
respectivamente, exigidos neste Edital, deverdo ser apresentados, rigorosamente: fechados, e

colados de modo inviolaveis, no dia e hora ja mencionados no Edital, contendo todos os
documentos exigidos, rubricados no fecho e identificados com o nome da licitante, 0 nimero do
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CNPJ, o numero da licitacdo e, respectivamente, os titulos dos contetdos ("Proposta de Precos" e
"Documentos de Habilitagdo™), na forma dos incisos | e Il a seguir:

| - Envelope contendo os Documentos relativos a Proposta de Pregos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO BELO
PREGAO N° 008/2017 - FMS

LICITANTE:

N° DO CNPJ:

REPRESENTANTE:

ENVELOPE N° 1 (PROPOSTA DE PREGOS)

Il - Envelope contendo os Documentos de Habilitacéo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO

PREGAO N° 008/2017 - FMS

LICITANTE:

N° DO CNPJ:

REPRESENTANTE:

ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

8.2 - Toda documentagdo apresentada, pertinente a Habilitacdo e Proposta, devera estar redigida
em portugués (admitida citacdo de termos técnicos em outra lingua), datilografada ou impressa
em papel com identificagdo da licitante, sem emendas, ressalvas, entrelinhas ou rasuras em suas
partes essenciais, rubricadas em todas as suas folhas, e, ao fim, assinada por quem tenha
capacidade para assumir a obrigagdo em nome da empresa. Preferencialmente os documentos
deverdo estar ordenados na forma do edital, e com as folhas presas entre si.

8.3 - Os documentos necessarios a participacao na presente licitagdo poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por Cart6rio competente ou por servidor
do Departamento de Compras da Prefeitura Municipal de Porto Belo, ou por meio de publicacéo
em 6Orgdo de imprensa oficial.

8.4 - Visando a racionalizacdo dos trabalhos, é necessario que a autenticacdo de documentos
seja solicitada antes da realizagdo da sessdo de recebimento dos envelopes e credenciamento,
sendo a autenticacdo efetuada em horério de expediente.

8.5 - N&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catélogos apenas como forma de ilustracdo das propostas de precos.

8.6 - Todos os valores, precos e custos terdo como expressdo monetéria a moeda corrente
nacional, e referir-se-80 a data de apresentagédo das propostas.

8.7- Para comprovar a condicdo de representante do licitante, o credenciado entregard a
comisséo:

8.7.1 - Copia do documento de identidade (seré aceito o RG, a CNH ou documento de identidade
expedido por érgao de registro profissional);

8.7.2- Se procurador, procuragdo publica ou particular (acompanhada de copia autenticada do
contrato social) - com poderes especificos para: representar a empresa na licitacdo em todas as
suas fases e todos os demais atos;
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8.7.3- Se dirigente/proprietério, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleigdo
do dirigente do licitante.

8.8- Juntamente com o credenciamento exigido no item supra, deverdo as microempresas e
empresas de pequeno porte apresentar fora dos envelopes n.° 01 e 02 a certiddo de
enquadramento de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte junto a Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006 e da Lei Complementar n°® 147/2014, quando for o caso.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 1)

9.1 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios da Lei
complementar 123 de 14/12/06, deverédo apresentar a declaragdo conforme modelo constante
do Anexo VIl deste Edital, assinado por quem de direito, JUNTAMENTE COM O
CREDENCIAMENTO;

9.2 - O envelope "Proposta de Precos" devera conter a proposta da licitante, de forma que atenda
aos seguintes requisitos:

9.2.1 — A proposta deve ser apresentada com descri¢do detalhada do objeto ofertado, a quantidade,
0 preco unitério e total, em moeda corrente nacional, com somente 02 (duas) casas apés a virgula,
incluidas todas as taxas, fretes, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, descontos,
acréscimos de insalubridade e periculosidade, quando for o caso;

9.2.2 - ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de
uso corrente, em papel timbrado da licitante e identificado com o carimbo padronizado do CNPJ,
sem ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, com o valor expresso em algarismos
e por extenso, rubricadas e a Gltima assinada por quem de direito;

9.2.3 — A Proposta Deveré ser datada e assinada pelo representante legal, fungéo, identificacéo e
conter o carimbo padronizado do CNPJ/MF;

9.2.4 — Apresentar os precos por item e global conforme modelo Anexo do Edital, sob pena de
desclassificagdo da proposta;

9.2.5 - Ocorrendo discordancia entre 0s pre¢os unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e
entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos;

9.2.6 - Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissdao ou qualquer
outro pretexto.

9.3 - A validade da proposta ser4 de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura dos
Envelopes n°. 01 — “PROPOSTA DE PRECOS”, salvo se na mesma constar prazo superior, quando
entdo prevalecera este prazo.

9.4 - Na omissdo dos prazos de execucdo, pagamento, garantia e validade da proposta, serdo
considerados os constantes do edital.

9.5 - Serd desclassificada a proposta que, para sua viabilidade, necessite de vantagens ou subsidios
que ndo estejam previamente autorizados em lei, tampouco previstos neste Edital e & disposi¢cdo
de todos os licitantes.

9.6 - A apresentacdo de proposta de pregos implica na plena aceitagdo, por parte da proponente,
das condic¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo considerada como evidéncia de que
a proponente examinou criteriosamente os documentos deste Edital e os julgou suficientes para a
elaboragdo desta proposta voltada ao fornecimento do objeto licitado em todos os seus
detalhamentos.
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9.7- A proposta deverd, obrigatoriamente, contemplar 100% (cem por cento) do item que a
licitante tiver interesse de participar.

9.8- As propostas serdo irretrataveis e irrenuncidveis, na forma da lei, salvo por motivos
impeditivos e imprevisiveis, decorrente de fato superveniente ou excepcional, devidamente
justificado no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contados da ocorréncia do imprevisto.

9.9- Em hipétese alguma podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, ressalvados
apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais.

9.10 - Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta de pregos.

9.10.1 - N&o sera aceito proposta com valor excessivo ou extremamente baixo, incompativel com
0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, salvo por
razBes que os justifiquem, através de justificativa fundamentada pela ofertante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, da solicitacdo do(a) pregoeiro(a) ou da autoridade superior.

9.11 - Considera-se preco excessivo ou aquele acima do que a administracdo se propde a pagar,
para os fins de avaliagdo da aceitabilidade do preco proposto, aquele que estiver acima do valor
estimado pela administracdo ou do preco praticado no mercado, aferindo-se este, através dos
valores da Relagdo dos Itens do Objeto.

9.12 - Fica estabelecido que serdo desclassificadas as empresas proponentes cujas propostas de
precos se revelem inexequiveis, cabendo & Comissdo Especial de Licitacdo apresentar relatorio
comprobatorio de tal decisdo.

9.1 - Aiinobservancia das determinagdes acima, implicara na desclassificagdo da proponente.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 2)

Para se habilitarem a licitagdo, deverdo as interessadas, apresentar em seu ENVELOPE N° 02,
documentos relativos & habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica, metodologia
para execucdo dos servigos e qualificacdo econdmico-financeira, conforme a seguir especificado:
Os documentos relativos a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal referem-se & Matriz ou filial
da Licitante.

10.1 - A proponente devera apresentar no envelope N°. 02 — “HABILITACAQ", em 01 (uma) via os
seguintes documentos, que deverdo preferencialmente, ser apresentados conforme a sequéncia
adiante mencionada, e apresentados em original, ou por qualquer processo de cdpia autenticada
em cartério (frente e verso, quando for o caso), ou pelos membros da Comisséo de Pregdo da
Prefeitura Municipal de Porto Belo, mediante apresentagdo dos originais, com exce¢do dos
documentos retirados por meio eletronico, que serdo autenticados mediante a verificagdo “on-
line” pela Comisséo de Licitacdo ou publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

10.2 - Para os documentos sem validade expressa, considerar-se-a 90 (noventa) dias, contados da
data de sua emisséo;

10.3 - Os documentos ndo serdo devolvidos, e passardo a fazer parte integrante do processo
licitatdrio. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

10.4 - O envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os seguintes documentos:

10.4.1 — RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

| - Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital, assinado por quem de direito;
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Il - Declaragéo de que ndo tem em seu quadro menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme modelo constante no
Anexo V deste Edital.

[l - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

IV - Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacdo e posteriores alteragcdes
contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor e, no caso de sociedade por
acOes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleicdo de sua atual
administracéo, registrados e publicados (Fica dispensada a apresentacéo do Contrato Social, caso
a proponente apresente na fase de Credenciamento).

10.4.2 — RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

| - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1751 de 02/10/2014),

Il - Certid@o Negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado, relativo a sede da licitante;
[l - Certiddo Negativa expedida pela Prefeitura Municipal, do municipio da sede da Proponente;

IV - Certiddo de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

V - Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacdo de que a
empresa ndo possui débitos trabalhistas.

VI - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal de Porto Belo;

10.4.3 — RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

| — Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou certiddo negativa de recupera¢do judicial ou extrajudicial, de acordo com a Lei
11.101/2005.

10.4.4 — RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

| — Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que demonstre que a empresa esta exercendo ou exerceu atividade no ramo compativel ao objeto
licitado, com experiéncia minima de 12 (doze) meses;

10.5 - DA HABILITACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DA
LEI COMPLEMENTAR N°. 123, DE 14/12/2006.

10.5.1 - As microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem-se dos beneficios
introduzidos pela Lei Complementar N°. 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo comprovar
sua condicdo conforme constante no Anexo VIl deste edital, ATRAVES DA APRESENTAQAO
ANEXADA JUNTAMENTE COM O CREDENCIAMENTO (fora dos envelopes), CONFORME O CASO
ABAIXO:

a) Para as empresas registradas na Junta Comercial - certiddo de enquadramento expedida pela
Junta Comercial, conforme Instrugdo Normativa N°. 103/2007 do Departamento Nacional de
Registro do Comércio, ou;
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b) Para as empresas registradas no Registro Civil de Pessoas Juridicas - declara¢do nos termos do

Anexo VII.
10.5.2 - A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar N°.
123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des previstas no item 8.2
deste Ato Convocatorio.
10.5.3 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagcdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
10.5.4 - Havendo alguma restri¢cdo na comprovacéo da regularidade fiscal, ser& assegurado o prazo
de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponder4d ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragédo
Publica, para a regularizacao da documentagéo.
10.5.5 - A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima implicard
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas no artigo 81 da Lei no
8.666/93 e art. 7° da Lei N°. 10.520, de 17/07/2002, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacao;
10.5.6 - Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, lhes serd assegurada
preferéncia de contratagao, situacdo denominada de empate;
10.5.7 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao;
10.5.8 - Em caso de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado o objeto em seu favor (Artigo
45, 1);
10.5.9 - Em ndo ocorrendo & contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei
Complementar 123/2006, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito (Artigo 45,
I1);
10.5.10 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta (Artigo 45, IlI);
10.5.11 - Na hipétese da n&o-contratagdo, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame (Artigo 45, paragrafo 2°);
10.6 - A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara na inabilitacéo da licitante,
sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementagdo da
documentagéo exigida para a habilitacdo, salvo nos casos previstos em Lei.

11 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
11.1 - A licitante deverd apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro por meio de um

representante devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatério.
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11.2 - Cada licitante credenciard apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir
nas fases do procedimento licitatorio e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste
Edital, por sua representada.

11.3 - Por credenciamento, entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:

| - A proponente deverd apresentar documento em papel timbrado da Empresa com a indicacdo
do representante credenciado com poderes para formular ofertas e lances de pregos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da mesma (Conforme modelo em Anexo
). O credenciamento: far-se-4 Carta de Credenciamento, firmada por quem tenha poderes de
administracéo e representacdo. Caso seja firmada por Procurador, o instrumento de procuragio
deverd ser publico, ou particular com firma reconhecida em cartorio e estar acompanhada de
copia autenticada do contrato social em vigor. Caso o Credenciado seja socio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa proponente, faz-se necessério somente & apresentagédo de
cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura ou
procuragdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances
de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante; ou
documento no qual estejam expressos poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes, no
caso do representante ser sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em
decorréncia de tal investidura.

11.3.1 - Caso a procuracdo seja particular, deverd ter firma reconhecida;

Il - No ato de credenciamento, o representante da proponente devera identificar-se, mediante a
apresentacdo, ao Pregoeiro, de sua Cédula de Identidade ou documento equivalente, para
conferéncia dos dados com aqueles informados no documento de credenciamento.

[l - Declaracdo de cumprimento dos requisitos habilitatérios, conforme modelo constante do
Anexo Il deste Edital, assinado por quem de direito;

IV - Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacdo e posteriores alteragcdes
contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor e, no caso de sociedade por
acOes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleicdo de sua atual
administracéo, registrados e publicados;

A carta de credenciamento, (anexo Il), declaracdo de cumprimento dos requisitos habilitatorios
(Anexo 1) e o respectivo Estatuto ou Contrato Social, deverdo ser entreque em separado dos

envelopes.

11.4 - Somente poderdo se manifestar no transcorrer das reunides, 0s representantes
devidamente credenciados das proponentes.

11.5 - N&o serdo admitidas nesta licitagdo a participacdo de empresas que estejam reunidas em
consércio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias, entre si, e estrangeiras que néo
tenham filial estabelecida no Brasil.

11.6 - N&o seré admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

12 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES
12.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos representantes das licitantes e
demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro recebera dos representantes

credenciados, em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as
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propostas de precos e a documentacdo exigida para habilitagdo das licitantes, registrando em ata
a presenca dos participantes, sendo vedada a remessa postal das propostas.

12.2 — Transcorrido o prazo estabelecido para protocolo dos envelopes, ndo mais serdo admitidos
novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

12.3 - Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Pregos, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica.

12.4 - ApGs apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

13 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

13.1 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como tal e
desejarem obter beneficios da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, deverdo
apresentar a declaragdo constante no Anexo VII deste Edital, juntamente com o
CREDENCIAMENTO.
13.2 - O Pregoeiro informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas
de precos para a prestacdo dos servigos licitados objeto da presente licitagdo, e 0s respectivos
valores ofertados.
13.2.1 - No julgamento sera levado em consideracdo o critério de selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, determinando que seja classificada a licitante que apresentar a
proposta de acordo com as especificacdes do Edital e oferecer, 0 menor prego.
13.3 - Serd desclassificada a proposta que, para sua viabilizacdo, necessite de vantagens ou
subsidios que ndo estejam previamente autorizados em lei e a disposicdo de todos os
concorrentes.
13.4 - Serdo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com o artigo 4° da Lei
10.520/2002:
Art. 4° A fase externa do pregdo sera iniciada com a convocagdo dos interessados e observara as
seguintes regras:
VIII - no curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacdo do vencedor;
13.4.1 - Caso ndo haja, no minimo, 03 (trés) propostas de indices nas condi¢des definidas no
subitem anterior, o Pregoeiro classificard e proclamaré as melhores propostas subsegiientes, até
que haja no méximo 03 (trés) licitantes classificadas, quaisquer que sejam os pregos ofertados,
conforme disposto no inciso IX do artigo 4° da Lei 10.520/2002.
13.5 - As licitantes classificadas conforme estabelecido no subitem 9.4 sera dado oportunidade
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.
13.6 - O Pregoeiro convidara todas as licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir da proposta classificada de maior preco, em ordem decrescente de indice.
13.7 - Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & proposta de menor preco, lhes serd assegurada
preferéncia de contratacao, situagdo denominada de empate.
13.8 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.
13.9 - Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado o objeto em seu favor

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

(Artigo 45, 1).

13.10 - Em n&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais

bem classificada, seréo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei

Complementar 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito (Artigo 45,

).

13.11 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que

se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta (Artigo 45, Ill).

13.12 - Na hipotese da néo-contratagdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta

originalmente vencedora do certame (Artigo 45, paragrafo 2°).

13.13 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando feita & convocagdo pelo Pregoeiro,

implicard na impossibilidade da licitante futuramente efetuar novos lances, excetuando o disposto

no item 13.19.

13.14 - Caso ndo mais se realize lance verbal, serd encerrado a etapa competitiva e ordenadas as

ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco.

13.15 - O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela

primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a

respeito.

13.16 - Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a

documentagdo de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmagdo das suas

condi¢Bes habilitatorias. A regularidade do cadastramento da licitante sera confirmada por meio

de consulta ao Departamento de Compras do Municipio de Porto Belo, assegurado ao ja

cadastrado o direito de apresentar a documentacéo atualizada e regularizada na propria sess&o.
13.16.1 - Caso a licitante ndo apresente a documentacdo relativa ao cadastramento ao
Departamento de Compras e na propria sessdo, os documentos que ndo possuirem prazo de
validade somente serdo aceitos com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia
da data prevista para a apresentagédo das propostas.
13.16.2 - Caso a licitante ndo esteja cadastrada no Departamento de Compras do Municipio de
Porto Belo, apresente irregularidade no seu cadastramento, ou apresente documentacgéo de
habilitacdo incompleta ou incorreta, ser& declarada inabilitada.
13.16.3 - No caso de a licitante ser inabilitada por conta de irregularidade constatada quando
da consulta ao Departamento de Compras, e comprovar, exclusivamente, mediante
apresentacdo do formulério ter entregue a documentacdo ao Departamento de Compras no
prazo regulamentar, o Pregoeiro suspendera os trabalhos e comunicard o fato & Secretaria da
Administragéo.

13.17 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, sera declarada a licitante

vencedora, sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitagao.

13.18 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o

Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a

habilitacdo da licitante, na ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao Edital.
13.18.1 - A adjudicacgdo do objeto & proponente vencedora ficara vinculada & demonstragéo e
comprovacdo de que os aplicativos ofertados atendem plenamente as funcionalidades
previstas no termo de referencia deste Edital e devem ser demonstradas todas as
funcionalidades e caracteristicas item a item de forma que a entidade possa validar o
atendimento de forma segura e eficiente.
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13.18.2 - Quando da definicdo do proponente vencedor, serd marcada a data para a
demonstracao das funcionalidades previstas no termo de referencia deste Edital;
13.18.3 - Caber4d a Entidade designar os técnicos para a avaliacdo dos aplicativos
demonstrados.
13.18.4 - Se o licitante desatender as especificagdes técnicas e demais requisitos do sistema, a
Comissao de Licitacdo convocard o segundo classificado para a fase de habilitacéo, e assim
sucessivamente.
13.18.5 - O licitante atendendo as especifica¢bes técnicas e demais requisitos do sistema sera
declarado vencedor e a ela adjudicado o objeto do certame.
13.19 - O Pregoeiro poderd negociar diretamente com a licitante para que seja obtido preco
melhor, nas situacdes previstas nos subitens 13.15 e 13.18.
13.20 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, deverd ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos
representantes das licitantes presentes.
13.21 - Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus anexos, a proposta seré desclassificada.
13.22 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagdes
contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém ndo exigidos,
prevalecerdo as primeiras.
13.23 - Passado o prazo recursal, a licitante vencedora deverd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar do recebimento da Ordem de Servigo Inicial pela(s) adjudicataria(s) para iniciar 0s servi¢os
licitados. Caso haja recusa, a empresa serd desclassificada do item, e a Administracdo convocara a
segunda colocada para nova negociagao.

14 - DAS CONDICOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS:

14.1 - A(s) empresa(s) Adjucataria(s) fica(m) obrigada(s) a:
14.1.1 - N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem prévia e
expressa anuéncia da Administracao.
14.1.2 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva presta¢do dos servi¢os do objeto licitado
e efetud-lo de acordo com as normas vigentes e/ou instru¢ées deste Edital e seus anexos.
14.1.3 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, salvo quando
o defeito for comprovado.
14.1.4 - Manter a regularidade no cadastramento do Departamento de Compras até a data de
pagamento.
14.1.5 - Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem na execucdo dos servicos, objeto da presente licitagdo, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da Nota de Empenho.
14.2 - Mediante acordo das partes poderd haver supressdes de quantitativos em percentual
superior a 25% do valor inicial da quantidade licitada.
14.3 - Os servigos licitados deverdo ser prestados sob fiscalizacdo da Secretaria Municipal de
Saude, iniciando suas execucbes em até 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento pela(s) adjudicatéaria(s). A Proponente vencedora ficara obrigada a
trocar/substituir, as suas expensas, 0s veiculos que apresentarem problemas mecénicos, ou outros
que impecam a execucdo dos servigos, bem como qualquer funcionério que apresente conduta
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duvidosa ou ndo condizente aos servi¢os, ou que nédo estiverem de acordo com o disposto neste
Edital e seus anexos.

15 - DO PAGAMENTO:

15.1 - O pagamento pelo servico licitado, objeto deste Edital, serd efetuado em moeda nacional,
através de depdsito em qualquer agéncia da rede bancéria, desde que vinculada ao sistema de
compensacao de cheques, até o 30° (trigésimo) dia a execuc¢do dos servigos pela(s) licitante(s)
vencedora(s) e da Nota Fiscal, que devera ser devidamente atestada pela Fiscalizacdo, nos
termos da Lei n®4.320/1964.

15.2 - Nenhum pagamento seré efetuado & Adjudicataria enquanto estiver pendente de liquidagdo
qualquer obrigagéo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento
Contratual;

15.3 - Deverd acompanhar junto a nota fiscal a documentacéo vélida exigida no item;

16 - DA FISCALIZACAO

16.1 - A execucdo dos servicos licitados, pela empresa vencedora serd objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizagéo e avaliagdo por representante da Secretaria Municipal de
Saude, devidamente designado pela CONTRATANTE.

17 - DAS PENALIDADES

17.1 - Em caso do licitante vencedor recusar-se a cumprir o objeto injustificadamente, sera
convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicagdo das sancbes cabiveis, observado o disposto nos itens 15.17 e 15.18,
garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
17.2 - As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores,
ndo se aplicam as demais licitantes que forem convocadas nos termos dos itens 15.18 e 15.23
deste Edital, conforme a ordem de classificagdo das propostas, que ndo mais aceitarem o objeto
da licitacéo.
17.3 - O licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar
documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do compromisso, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com esta Administracéo e, se for o caso, sera
descredenciado no Departamento de Compras, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais;
17.3.1 - As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:
a) Deixar de entregar documentagédo exigida para o certame, retardar a execugdo do seu
objeto e ndo manter a sua proposta ficard impedido de licitar com esta Administracdo por
até 90 (noventa) dias;
b) Falhar ou fraudar a entrega dos produtos ficara impedido de licitar com esta
Administracdo pelo periodo de 90 (noventa) dias até 02 (dois) anos;
c) Apresentacdo de documentacdo falsa, cometer fraude fiscal e comportar-se de modo
inidéneo, ser4 descredenciada do Departamento de Compras pelo periodo de 02 (dois) a 05
(cinco) anos;
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17.4 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Departamento de Compras e no caso
de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominaces legais.
17.5 — A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela
inexecucdo total ou parcial do Edital:
| - adverténcia;
[l — multa(s), que devera(do) ser recolhida(s) em qualquer agéncia integrante do sistema de
compensacdo por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), a ser preenchido de
acordo com instrugdes fornecidas pela Secretaria Municipal da Fazenda:
a) de 0,1% (um décimo por cento) do valor da Nota de Empenho, por dia de atraso por
descumprimento dos prazos para entrega do produto, previstos neste Edital;
b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infragdo a qualquer condi¢do
estipulada no Edital, aplicada em dobro na reincidéncia.
17.6 - As multas aplicadas deverdo ser recolhidas para a Secretaria Municipal da Fazenda no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, podendo a Administracdo cobra-las
judicialmente, segundo a Lei n® 6.830/80, com 0s encargos correspondentes.
17.7 - Além das multas estabelecidas, a Administracdo poderd recusar o produto, se a
irregularidade nédo for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo
para aplicacdo do disposto nos incisos Ill e IV do artigo 87, da Lei n°® 8.666/93 e altera¢Oes
posteriores sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Edital.
17.8 - Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87, da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores, e a critério da Administracdo, os profissionais ou as empresas
que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88 do mesmo diploma legal.
17.9 - Para as penalidades previstas nos subitens 17.1 & 17.8 seri garantido o direito ao
contraditorio e ampla defesa.
17.10 - As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior,
devidamente justificados e comprovados, a juizo da Administracéo.

18 - DOS RECURSOS

18.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interpor recurso, sendo-lhe concedido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para
apresentagdo das razdes do recurso, no qual podera juntar memoriais, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentar contra-razdes em igual nimero de horas, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente.
18.1.1 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.
18.1.2 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
18.1.3 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
18.1.4 - A peticdo podera ser feita na propria sessdo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a
termo em ata.
18.1.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Prefeito
Municipal homologaré o resultado da licitacéo.
18.2 - Dos atos da Administracdo, apds a Adjudicacdo, decorrentes da aplicagdo da Lei no
8.666/93, cabera:
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| - recurso, dirigido ao Prefeito Municipal, por intermédio do Pregoeiro, interposto no prazo de
02 (dois) dias Uteis, a contar da intimac&o do ato, a ser protocolizado no endereco referido no
subitem 15.13 deste Edital, nos casos de:
a) anulagéo ou revogacao da licitagao;
b) resciséo de Contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei N© 8.666/1993;
¢) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporéria ou multa.
Il - representagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do Contrato, de que néo caiba recurso hierarquico;
[l - pedido de reconsideracdo de decisdo do Prefeito Municipal, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da intimacéo do ato.
18.2.1 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisao
deverd ser proferida dentro de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade (§ 40 do artigo 109 da Lei N° 8.666/1993).
18.2.2 - A intimagdo dos atos referidos no inciso | do subitem 18.2, excluindo-se as penas de
adverténcia e multa de mora, e no inciso I, sera feita mediante publicagcdo no Diario Oficial do
Municipio.
18.3 - Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.
18.4 — SO serdo aceitos recursos e impugnacdes protocolados no setor de protocolos da
Prefeitura Municipal de Porto Belo/SC. Pedidos por fax ou e-mail ndo serdo aceitos e
conhecidos.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentagéo referente ao presente Edital, cujo desconhecimento ndo poderéo alegar.

19.2 - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

19.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura
Municipal de Porto Belo.

19.4 - O Prefeito Municipal de Porto Belo podera revogar a presente licitagdo em face de razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio, ou por
provocacgdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.5 - E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

15.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de pregéo.

19.7 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo e a
seguranca da contratagéo.

19.8 - A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a contratacéo.
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19.9 - No caso de alteracédo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de pregos e documentos de habilitacdo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacéo das propostas.

19.10 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o
juizo da Comarca de Porto Belo (SC).

19.11 - Na hip6tese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e horéario, anteriormente
estabelecidos.

19.12 - Os participantes da presente licitacdo autorizam a filmagem e gravacdo dos trabalhos
desenvolvidos durante a sessdo do Pregdo.

19.13 - Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverao ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro, no Departamento de Compras do Municipio de
Porto Belo, situado na Prefeitura Municipal, Av. Governador Celso Ramos, n° 2.500, Bairro centro,
até 02 (dois) dias anteriores a data de abertura da licitagdo, as quais serdo respondidas,
igualmente por escrito, depois de esgotado o prazo de consulta, por meio de circular encaminhada
a todos os interessados. Demais informacdes poderéo ser obtidas pelos telefones (0-xx-47) 3369-
4111 ou e-mail: administracao@ portobelo.sc.gov.br.

19.14 - Copias do Edital e seus anexos poderdo ser obtidas, no horario das 12:00 as 18:00, de
segunda a sexta-feira.

19.15 - Os casos néo previstos neste Edital seréo resolvidos pelo Prefeito Municipal.

19.16 - Fazem parte integrante deste Edital:

- Anexo | - Termo de Referéncia;

- Anexo Il - Modelo do Documento de Credenciamento;

- Anexo Il - Declaragdo de cumprimento dos requisitos habilitatorios;

- Anexo IV - Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos;

- Anexo V - Declaracdo de que ndo emprega menor;

- Anexo VI - Modelo de Proposta;

- Anexo VIl - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
- Anexo VIII - Minuta de Contrato.

Porto Belo/ SC, 01 de Junho de 2017.

Emerson Luciano Stein
Prefeito Municipal

Jainara Nordio
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

1. DO OBIJETO — PREGAO PRESENCIAL
Contratagdo de empresa para fornecer licenga de uso do sistema informatizado de gestdo em
saude na estrutura de computacdo em nuvem contemplando: Configuracdo, parametrizacao,
treinamento e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do municipio, manutengéo
legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e local conforme termo
de referéncia.

Preco Unit.

Item Especificacdo Unid | Quant. MAXImo Prego Total

Implantagdo de Sistema para gerenciamento
do Fundo Municipal de Saude de Porto Belo,
execucdo do plano de treinamento de no
1 minimo 25 (vinte e cinco horas) em média | Und 01 R$ 65.683,33 R$ 65.683,33
por local de instalagdo de acordo com as
especificacbes constantes nos termos do
edital.

Licenca de Uso, Manutencdo legal,
manutencdo corretiva e suporte técnico, de

2 o Més 12 R$ 8.890,00 | R$ 106.680,00
acordo com as especificaces constantes nos
termos do edital.
Servico Técnico adicional e opcional, para
3 reforco de capacitacdo com de;spesas de Hora 180 RS 135,40 RS 24.372,00
Deslocamentos, Alimentacédo e
Hospedagens.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 196.735,33

2. DA JUSTIFICATIVA
O Municipio de Porto Belo possui uma rede propria de servicos de saude composta de (14)
quatorze Estabelecimentos de Saude.
Esta estrutura se tornou demasiadamente complexa para ser gerida, exigindo que um sistema de
gerenciamento informatizado seja implementado com intuito de reduzir gastos, conter
desperdicios e avaliar 0os avancos e gargalos do Sistema Municipal de Saude.
Elaboramos esse Termo de Referéncia onde diagnosticamos as reais necessidades do municipio e
que devem ser Informatizados e os servicos a ele relacionados.
Todas as funcionalidades especificadas sdo muito importantes e evidenciamos que com a
informatizagdo teremos apenas um Unico prontudrio do paciente para toda nossa rede de
atendimentos evitando atendimentos, exames e entrega de medicamentos desnecessarios.

3. DA DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
3.1. - DOS REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA

e A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizagdo, adaptacdo, ajustes da
solucdo no servidor e em todos os computadores que a Secretaria de Saude de Porto belo
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determinar. A configuracdo visa & carga de todos 0s parametros inerentes aos processos em uso
pela secretaria de Saude e que atendam a legislacéo do SUS;
e Mapeamento do fluxo de processo:
= Captura das informagdes de todas as unidades envolvidas no projeto, bem como dos seus
fluxos.
= Detalhamento da proposta de normatizagdo das &reas envolvidas para conceituar e
estabelecer de forma clara e adequada as politicas em que deverdo embasar 0S novos
sistemas e a organizacdo necesséria para operacionalizi-los, bem como definir o fluxo geral
das novas sistematicas estabelecendo os procedimentos operacionais padrdo de cada &rea
funcional.
» Envolve as atividades de levantamento e diagnéstico do cenario atual; delineamento e
estruturacdo dos novos processos; definicdo e demonstracéo das regras de negécio;
e Simulagéo para a validagcdo com os gestores e profissionais.
» Essa atividade serd utilizada como modelo para implantagéo sequencial no municipio;
¢ A empresa fornecedora dos softwares devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & consecugéo
dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital;
e O prazo de implantagdo serd de no maximo, 30 (sessenta) dias, a partir do recebimento da
Ordem de Servico inicial;
e O prazo de conclusdo da integragdo via Web Service com o Sistema do Consorcio INOVAMFRI
serd de no maximo, 30 (sessenta) dias, a partir do recebimento da Ordem de Servico inicial;
e A empresa fornecedora deverd iniciar os trabalhos no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da Ordem de Servico inicial;

3.2. DOS REQUISITOS DA MIGRACAO E INTEGRACAO DOS DADOS EXISTENTES
o Deverd popular a base de dados que permita o uso dos sistemas. O trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacdo efetiva do Sistema é de
responsabilidade da Secretaria de Saude de Porto belo, com o suporte da empresa fornecedora
dos sistemas.
o Considera-se necesséria a migragdo e integragéo efetiva dos seguintes dados:
= Devera migrar informagdes de sistemas legados desta Secretaria Municipal de Saude para
atender as necessidades de implantacdo dos sistemas deste Termo de Referéncia. A migracdo
inclui: Converter dados importantes do atual sistema de Gestdo de Saude do municipio e
CNES;
= Os sistemas deverdo se integrar com o E-SUS e com o boletim de produgdo ambulatorial
(BPA, BPA-I), conforme padrd@es estabelecidos pelo Ministério da Saude;
= Os sistemas deverdo se integrar com a tabela de procedimentos SIGTAP do Ministério da
Saude, além da tabela de profissionais conforme o Cédigo Brasileiro de Ocupagéo (CBO);
= Os sistemas deverdo possuir integracdo por Web Service com o Sistema Horus do
Ministério da Saude, de acordo com a Portaria 271/2013, que institui a Base Nacional de
Dados das Agdes e Servigos de Assisténcia Farmacéutica no SUS;
= Os sistemas deverdo garantir a integracdo por Web Service com o Sistema do Consércio
INOVAMFRI atendendo o item 6: ESPECIFICACAO DE INTEGRACAO COM INOVAMFRI;
o As migracdes de informacdes da Secretaria de Saide de Porto belo até a data de execucdo desta
fase séo de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a
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disponibilizacdo dos dados em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia
dos dados.

e Em decorréncia da manutencdo legal, em caso de mudanca na legislagéo para integracdo de
dados com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronograma definido junto ao Grupo Gestor
do contrato para atendimento as mudancas ocorridas, durante vigéncia contratual.

3.3. DOS REQUISITOS PARA TREINAMENTOS DOS USUARIOS

e O prazo para os treinamentos e capacitacdes do sistema sera de, no maximo 270 (Duzentos e
setenta) dias, a partir do recebimento da Ordem de Servico inicial;

e A empresa contratada deverd realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de satude no
ambito do fundo municipal de satde, no que tange a operagéo e correta manipulacéo dos sistemas
a serem implantados;

¢ O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saide ou nas
unidades de Saude;

e A empresa contratada deverd disponibilizar & Secretaria Municipal de Salde, um plano de
treinamento especifico para cada local de implanta¢do (conforme relacdo abaixo) dos locais de
implantagdo e numero de profissionais estimados e organizado por mddulos com no minimo, 25
(vinte e cinco) horas em média para cada local, sendo que esta Secretaria possui, atualmente 14
(quatorze) locais para execucao do servico em questdo. As despesas relativas a participagdo dos
instrutores, tais como: hospedagem, transporte, diarias, serdo de responsabilidade da contratada;

Quantidade | Estabelecimento Ndmero de
Profissionais -
CNES
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE MANOEL JOSE DOMINGOS 08
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE CAROLINA RAMOS 16
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE VIRGINIA TOMAZONI DALSENTER 09
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO TOMAZ AMBROZIO 08
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL 13
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE MAURO JOAO JAQUES 14
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE VARLINDA NECKEL DE SOUZA 14
01 UNIDADE BASICA DE SAUDE PEDRO TOMAZONI 07
01 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CENTRAL 22
01 CENTRO DE ATENGAO ESPECIALIZADO EM SAUDE (CAES) 15
01 CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS) 06
01 CENTRO DE FISIOTERAPIA E REABILITAGAO (CEFIR) 04
01 FARMACIA MUNICIPAL 04
01 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO 21

e O plano de treinamento em questdo deverd ser disponibilizado no prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato, sob pena de decadéncia deste;
e O Fundo Municipal de Saide podera, a seu critério, solicitar adequacdes ao plano de
treinamento, as quais devem ser efetuadas e apresentadas a essa no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis;
¢ Deverdo constar do plano de treinamento os seguintes requisitos minimos:

= Nome do local;
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= Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
= P(iblico alvo;
= Contetido programatico;
»Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacdo técnica, etc.; Carga horéaria de cada modulo do treinamento; Processo de
avaliacdo de aprendizado; Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, etc.);
= As turmas devem ser dimensionadas por mddulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais
de 10 (dez) participantes, com reforco e acompanhamento individualizado apés a conclusdo
dos treinamentos;
»Todas as despesas relativas & participacdo dos instrutores e de pessoal prdprio, tais como
hospedagem, transporte, diarias, etc., serdo de responsabilidade do licitante vencedor;
e A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.
¢ Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteracbes no programa
de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

3.4. DOS REQUISITOS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

e Todo o sistema de informacBes e programas serd mantido em datacenter pertencente a
empresa proponente ou de terceiro, devendo a empresa contratada fornecer/dispor de copia
semanal dos dados alocados no datacenter para 0 municipio.

e Deverd a contratada fornecer ferramenta informatizada para realizacao da copia dos dados, por
servidor técnico do Municipio de Porto belo.

e Todos os recursos de infra estrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas bésicos e demais recursos necessarios
ao provimento, instalado, configurado e em condigdes de uso, sob pena de descumprimento
contratual.

e Os sistemas a serem implantados pela contratada deverdo possuir uma Unica estrutura de
dados integrada, utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade das
informagdes, bem como da qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugéo do SGBD
néo gere custos de licenga para o municipio.

3.5. — DOS REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO
e Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através
de técnicos habilitados com o objetivo de:
= Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;
= Orientar os servidores na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de substituicido de
pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudancas de cargos, etc.
= Auxiliar o usuério, em caso de dividas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagcdo dos sistemas.
¢ O Atendimento podera ser realizado por telefone 0800, e-mail, internet, através de servicos de
suporte remoto e no local, nas dependéncias da Secretaria.
e O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
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e O prazo méximo para atender solicitacbes de suporte, deverd ser num prazo nédo superior a 05
(cinco) dias Uteis, viabilizando no caso da prioridade mais severa, em prazo ndo superior a 02 (dois)
dias Uteis, a presenca de técnico nas dependéncias da Secretaria, para a solucao da pendéncia de
qualquer sistema contratado. Este prazo se inicia com a abertura do chamado técnico.

¢ No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte deverd estar garantido nas 24 horas
do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

¢ O Atendimento local as duvidas sobre operagéo dos sistemas por parte dos usuérios, sera de um
(1) dia por semana. Os pedidos de atendimento local deverdo ser comunicados & empresa
contratada com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

e Deverdo ser disponibilizados no minimo 1 (um) profissional para atuar em periodo integral
junto a Secretaria de Saude do Municipio por 1 (um) dia por semana, durante a vigéncia integral do
contrato, devendo possuir pleno conhecimento do sistema ofertado, vinculo empregaticio com a
empresa contratada, transporte préprio e, obrigatoriamente, seguir os horarios determinados pela
Secretaria de Salde;

¢ Disponibilizagio de novas versbes dos médulos contratados;

3.6. DOS REQUISITOS PARA A MANUTENCAO
e A Contratada devera executar os servi¢cos continuos de manutencdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execucao do contrato, incluindo as seguintes atividades:
= Manutencdo corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatérios e integracdo, com prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis para
conclusao;
= Manutencéo legal: Mudanga na legislacéo, plano de contas, banco de dados, entre outros,
serd elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo do sistema, durante vigéncia contratual.
e A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislagdo federal vigente e das normas do SUS, sem
quaisquer dnus adicionais para o Municipio de Porto belo, durante a vigéncia contratual.
e A empresa Contratada devera disponibilizar suporte técnico através de uma linha telefénica
0800 (zero oitocentos).

4. DOS REQUISITOS TECNICOS APLICAVEIS AOS SISTEMAS

e TECNOLOGIA REQUISITADA
= Deverd possuir interface de operacdo 100% WEB. e a comunicagdo que se estabelece entre o
navegador e o servidor da aplicacdo deve ser segura, i. e., utilizar HTTPs para cifrar a
comunicagao e assinar as requisicdes de modo a evitar que ataques a seguranca do servidor de
aplicacéo;
= Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra
operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e
plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software
intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de
e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicagcdes web;
*N&o serdo aceitas solucbes, sistemas ou interfaces que operem através de servicos de
terminal (Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces
cliente-servidor ou qualquer outra interface que ndo seja exclusivamente web;
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= O software deve ser acessivel nas estacdes de trabalho (clientes) em navegadores gratuitos
pelo menos: Firefox (versao 45 ou superior) e Chrome (verséo 49 ou superior);

= A arquitetura dos sistemas, especificamente a camada de servidor, deve promover a
integracdo de sistemas baseado em barramento de servicos, totalmente aderente;

= Os sistemas devem permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solugdo em
uma possivel parceria com municipios vizinhos;

= A camada do cliente devera ser desenvolvida de forma independente, de modo que possa ser
alterada no futuro sem impacto aos servigos ofertados no barramento;

= Deve ter certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validada por autoridade certificadora;

» Hospedagem com garantia de SLA minimo de 99,5%;

=Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo -criptografada
(SSL/ZHTTPS);

= O aplicativo mdvel devera rodar em tablet na tecnologia ANDROID e 10S;

= Tecnologia de aplicacdo movel deve ser responsivel;

= O Sistema deverd estar preparado para ser instalado em estrutura de responsabilidade da
licitante vencedora ou nas instala¢des da contratante;

e REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA
= Deve possuir compatibilidade com ambiente multiusuério, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes;
= Deve possuir e fornecer o controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca,
disponibilizando operac6es compativeis com o perfil do usuério através do gestor responsavel
com a criacdo de Menus personalizados;
= Deve garantir o controle total do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a violagéo
dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuracdes de niveis de permissdes para acessos dos USUArios;
= Deve possuir agrupamento dos usuérios por funcéo para controle das permissdes de acesso
ao sistema;
= Deve possuir acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos
gestores;
= Deve possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagdes de estoque, alteragdes de
dados do paciente, registro do prontuério, transferéncias de medicamentos, chegada de
produtos, controle da frota, entre outros;
= Deve possuir o registro de todas as transagfes de inclusdo, alteracédo e delecdo realizada no
banco de dados para auditoria interna;
= Deve possuir o registro, Captura e autenticacdo biométrica de usuarios nas unidades, ESF,
CAPS, UPA’s;
= Deve possuir a geragdo dos relatorios em formato PDF;
= Deve possuir o controle das Despesas.
= Deve possuir os Principais formulérios utilizados pelas unidades de saiude, UPA e ESF que
devem fazer parte do sistema, os que néo estiverem informatizados devem ser criados antes do
término da capacita¢do no municipio;

e REQUISITOS DO SISTEMA PARA ATENDER AO SUS
= Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;
»Deve dispor da geracdo dos arquivos necessarios para atender ao SUS com auditoria e
preparagéo;
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= Deve garantir a Importacdo e manter atualizada automaticamente, sem intera¢do do usuério,
a tabela unificada de procedimento SIGTAP, mantendo no histérico as competéncias anteriores;
= Deve garantir auditoria na origem do fato gerador, garantindo o faturamento ao SUS com
todas as criticas na insercdo de dados ao sistema, com base na tabela unificada de
procedimento SIGTAP;

= Deve o sistema atender a legislagdo e obrigagdes no &mbito municipal, estadual e federal,
gerando ou importando arquivos em meio eletronico para os programas do SUS com: E-SUS,
BPA, SISVAN, Bolsa Familia, Horus, RAAS, CNES e SIGTAP. Caso alguns dos programas do
ministério ndo possibilite essa integracdo o sistema deve gerar relatorios para que o operador
digite no sistema disponibilizado pelo SUS;

e CADASTROS
= Possuir o registro de Pacientes e que seja compativel com o Cadastro Nacional de Saude -
Cartéo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes;
= Possuir o controle de cadastros homdnimos de paciente e que ndo seja permitido cadastrar
duplicados;
=Possuir o envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em parametro)
automaticamente sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses
cadastros;
»Possuir a inclusdo da foto do paciente ao fazer o cadastro do mesmo e visualizar
principalmente na recepcdo, atendimento e dispensagdo de medicamentos;
= Possuir opgdo no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente (CADSUS);
= Possuir a Importacéo do cadastro nacional de estabelecimento de satide — CNES.
= Possuir o cadastro dos profissionais de salide, estabelecimentos de salde e Equipe compativel
com o Software CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Salde) do DATASUS do
Ministério da Saude;
= Possuir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;
= Possuir cadastro e consulta de Estados;
= Possuir cadastro e consulta de empresas mantenedoras;
= Possuir cadastro e consulta de regional de salde;
= Possuir cadastro e consulta de unidades assisténcias;
= Possuir cadastro e consulta de Faixa Etaria;
= Possuir cadastro e consulta de Orgéos emissores;
= Possuir os dados completos de Municipios brasileiros com os respectivos codigos do IBGE;
= Possuir cadastro e consulta de municipios conforme informacées do IBGE;
= Possuir cadastro e consulta de estabelecimentos fora do territorio do municipio;

e ESTOQUES:
= Permitir o cadastro de materiais, como medicamentos, insumos, entre outros estoques;
= Permitir a gestdo por Grupo/Subgrupo dos cadastros de materiais, como medicamentos,
insumos, entre outros;
= Permitir o cadastro de Fornecedores para utilizagdo nos movimentos do estoque e digitagao
das notas na chegada do produto;
= Gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de salude, nos
postos e nas Farmacias do municipio;
= Possuir controle da medicagdo indicada no prontudrio do paciente e estar relacionada ao
estoque na farmécia municipal ou outro local indicado pelo municipio;
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= Consumo dos Produtos em quantidade e valores;

= Consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores;

= Ficha do Produto, contendo dados importantes relativos ao produto;

= Listagem dos Produtos com diversos filtros para o usuério;

= Possuir controle dos produtos abaixo do minimo;

= Movimentagdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros,
perdas, entrada e saidas normais, entre outros;

*Previsdo de dias Uteis de estoque. Processo fundamental para o gestor ndo deixar faltar
medicamentos, insumos entre outros;

= Quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separacao das entregas;

= O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no
momento da digitacdo da nota fiscal de entrada;

= O sistema deve disponibilizar local para visualizar o fabricante do lote informado no momento
da digitacdo da nota, para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem é
o fabricante;

= Possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

e REQUISITOS PARA TRANSFERENCIA DE PRODUTOS:
= Definir para todos os produtos da Unidade uma gquantidade minima de estoque que deve ter
em sua unidade;
= Possuir um Pedido para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;
= Permitir a Impresséo do Pedido para separacao;
= Permitir realizar a separagdo dos Pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar o
pedido em estado de separagdo para que os donos dos pedidos ndo possam mais altera-los;
Permitir visualizar um determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a
quantidade ideal de envio, data e quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior;
Possibilidade de ndo enviar o item; Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado;
Garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos de medicamentos;
= Permitir realizar o embarque do Pedido de Transferéncia; Possibilidade de identificar o
responsavel pelo transporte; Baixa dos estoques de todos os itens enviados; Possibilidade de
reabrir o pedido, estornando os estoques e liberando o pedido para envio; Possibilidade de
cancelar o pedido, estornando o estoque;
= Impressdo do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de transferéncia,
com no minimo 0s seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsavel da
entrega, produto, quantidade, lote e validade;
= Possuir a confirmacdo do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de informar a
quantidade recebida com Entrada no estoque;
= Relatdrio de divergéncia dos pedidos, quando a quantidade de origem ndo é igual ao do
destino; Possuir integracdo com Estoques;
= Possuir integragdo com Estoques;

e ATENCAO BASICA
= Permitir realizar integragdo com E-SUS exportando Fichas: Cadastro Individual, Cadastro
Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva,
Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliagdo de
Elegibilidade e Admissao, Atendimento Domiciliar;
= Dispor do Registro das visitas;
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= Manutencéo da Ficha Domicilio do E-SUS

= Dispor do controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencao das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel;

= Garantir a geragdo da producéo (BPA) das visitas;

= Ficha de Cadastramento usuario e cidaddo do E-SUS;

= Relatdrios e Estatisticas das familias e domicilios cadastrados;

= O sistema deve permitir a programacédo de data das Reunibes Educativas e Atividades em
Grupo;

=0 sistema deve permitir definir os procedimentos a serem realizados e 0s profissionais
responsaveis pela atividade das Reunides Educativas e atividades em Grupo;

= O sistema deve permitir a impressdo dos boletins das Reunifes Educativas e Atividades em
Grupo;

= Gerar a producéo (BPA) da atividade e dos procedimentos realizados das atividades em grupo
e Reunides Educativas;

= Possuir agendamento das visitas médicas e enfermagens nos atendimentos domiciliares;

= Possuir registros da visita no prontudrio do paciente nos atendimentos domiciliares;

= Possuir o registro das metas com aprazamento, definidas na Programacdo anual de saude
PMAQ., permitindo o registro dos indicadores informando Metas, Objetivos, Diretrizes e A¢Oes;
= Permitir registrar a evolucdo dos indicadores do PMAQ);

= Controle de Entrada/Saidas dos contraceptivos para planejamento familiar;

»Permitir o cadastro das seguintes fichas CDS: Atendimento Individual, Atendimento
Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do
Consumo Alimentar, Avaliagdo de Elegibilidade e Admisséo, Atendimento Domiciliar;

= Permitir o registro do questionario de Entrevista para o planejamento familiar;

= Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das fichas
do E-SUS, que foram realizados em determinado periodo;

= Permite realizar o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando 0s seguintes
dados, Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do
paciente. Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS;

= Permite realizar a transferéncia dos Domicilios de uma &rea e micro area para outra Area e
Micro area;

= Permite visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar.
Possui 0s seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Conduta, Periodo, E-SUS, Forma de Apresentacao e tipo de Resumo;

= Permite visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar.
Possui 0s seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Conduta, Periodo, Demonstrar CondicGes Avaliadas, E-SUS e Forma de
Apresentacéo;

= Possuir relatdrio de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes que estao
sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area, Micro area e
Forma de Apresentagéo;

e APLICATIVO MOVEL PARA ATENCAO BASICA
= O aplicativo mével deverd ser instalado em equipamentos méveis (TABLET'S);
= Garantir que o aplicativo movel funcione no tablet sem a necessidade de internet, ou seja,
Off-line;
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= Garantir que o aplicativo moével funcione na tecnologia ANDROID e 10S, migrando os dados
para o sistema desse edital e posteriormente ao E-SUS;
= Garantir que a tecnologia do aplicativo mével deve ser responsivel;
= Permitir Monitorar o percurso percorrido pela ACS (GPS), informac&o colhida do Tablet;
= Dispor no aplicativo movel o cadastro domiciliar, cadastro individual e a ficha de visita
domiciliar, obedecendo ao layout das fichas do e-SUS;
» Quando iniciar o aplicativo mdvel, deverd apresentar tela de Login, contendo o nome do
usudrio e sua respectiva senha. Somente apos essa identificagdo seré Liberado o acesso;
= Dispor no cadastramento facilidades de pesquisa para localizar o usuério como: nome do
Municipe, Cartdo SUS, data de nascimento ou nome da mée;
= Garantir que o aplicativo movel somente permita a alteracdo de pacientes e domicilios que
forem da mesma area e micro area da ACS responsavel;
= Dispor no aplicativo mdvel a possibilidade de inclusdo de novos cadastros pelo ACS;
= Dispor no aplicativo mdvel a possibilidade de cadastrar familiares pelos ACS;
= Dispor no aplicativo mdvel a possibilidade para o ACS cadastre novos componentes da familia;
= Permitir excluir componentes da familia no aplicativo movel;
= Para a composicao da ficha de visita, 0s campos a serem apresentados para o preenchimento,
deverdo obedecer ao layout da Ficha de Visita Domiciliar do Ministério da Saude: As
caracteristicas da composi¢éo s&o:
v" Permitir informar o Peso e Altura do paciente;
v’ Visualizar as vacinas em atraso da familia;
v Possibilitar as ACS digitar os dados da vacinagdo, anexando a foto da carteirinha, para
possibilitar a validacdo dos dados na unidade de satde pela responsével da vacinagdo e
incluir a informac&o no prontuério;
v" Permitir na integragdo dos dados com o sistema de gestdo, avisar a responsavel pela
vacinagdo na unidade de salude que existem registros de novas vacinas;
v Visualizar que algum membro da familia ndo compareceu a uma determinada
agenda/consulta, permitindo a ACS registrar no tablet o motivo do ndo comparecimento;
= O sistema deve permitir sincronizar as informagées para o sistema de Gestdo da Unidade de
Saude, sendo que o sistema de Gestdo de Saude ira fazer a transposicdo para o sistema E-SUS
do Ministério da Saude;

e HOSPITAIS PRESTADORES DE SERVICO AO MUNICIPIO
= Integracdo das informac6es do prontuério do paciente da secretaria de satde com o hospital
e informac6es do prontuério do paciente do hospital disponibilizado para secretaria de saude:
v Integracdo deve ser automatizada sem intervencdo de profissionais técnicos do
municipio ou da empresa vencedora para geracdo das informagdes;
v" Informagdes Minimas que devem ser disponibilizadas: a) Registros Sinais vitais b)
Evolugdes c) Medicamentos Prescritos d) Exames;

e LABORATORIO
= Laboratorios prestadores de servico ao municipio, o sistema devera se comunicar (integragdo
via Webservice) com os sistemas dos laboratdrios para:
v Integracdo dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratério para 0 mesmo
efetuar as coletas e exames;
v Integracgao dos resultados dos exames do laboratério para o municipio;

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

= Qu disponibilizar um modulo aos prestadores para que 0os mesmos digitem e assinem 0s
resultados online.

e FARMACIA
= Garantir controle de Validade das Receitas, avisando o paciente desse processo;
= Comunicar o paciente da proxima dispensacdo e administrar para que a entrega ndo seja fora
do estabelecido para 0 medicamento;
= Possuir controle na dispensagdo de Medicamentos de previsdo de dias de uso de acordo com
sua Unidade de Medida (fr; ml ; mg ; entre outros);
= Possuir a informac&o da unidade origem e profissional nas receitas emitidas no municipio;
= Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dispensacdo de
medicamentos do tipo receita bésica nas receitas azul(B), amarela(A) e branca(C);
= Sempre sugerir administrar o lote mais antigo na entrega e ndo permitir entrega de lote
vencido;
= Impressao de Recibo do medicamento dispensado, para auditoria;
= Garantir que o medicamento ndo seja dispensado a0 mesmo paciente fora do prazo da
proxima dispensagdo, com esse processo 0 municipio ndo fara entregas duplas, triplas, entre
outros;
= Possuir codigo de barras na receita impressa pelo municipio, facilitando a dispensacdo de
medicamentos;
= Deve ficar registrado na dispensa¢do quando um determinado medicamento/material néo
esteja disponivel no estoque. Essa informacdo deve ficar disponivel para o gestor da
farmacia/estoque de medicamentos;
=Para 0 CAP’s o sistema deve permitir fazer dispensacdes parciais da receita, controlando o
saldo do medicamento dispensado com base na quantidade prescrita da receita;
= Possibilitar o cadastro do processo para o Pacientes na farmacia judicial, relacionando os
medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitagéo;
= Possuir relatério dos medicamentos faltantes para a farmécia judicial;
= Registrar a entrega do medicamento ao paciente que se encontra em processos na farméacia
judicial;
= Emitir comprovante de entrega ao paciente que se encontra em processos na farmécia
judicial;
= A farmécia judicial deve estar integrado com modulo de gestdo de estoque;
= Digitacdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o
estoque fisico, valorizagdo dos estoques; Possuir Importacdo do XML da NFE;
= Possuir cadastro de medicamentos da Farmécia Béasica com informagBes para atender a
portaria 344 como: Codigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A,
bésica), NUumero da Lista, Concentragéo e cddigo do ministério da saude;
= Possuir controle de medicamentos por lote e validade;
= Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado
para entrega ao paciente;
= Possuir Gestdo do Estoque Minimo informando ao responsavel a lista ou Mensagem interna
de produtos que estdo com estoque disponivel abaixo do minimo;
= Controle de Inventario valorizando os estoques;
= Possuir relatério do Giro dos estoques, tendo a opgdo de listar somente produtos com
estoque abaixo do minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque
minimo;
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= Previsao de dias Uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opc¢ao de informar o
numero de meses para célculo do consumo;

= Geracdo dos Relatdrios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO;

= Geracdo dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA;

e CAPs:
= Digitacdo / Impressdo da Ficha de Acolhimento;
= Possuir a geracdo da RAAS conforme layout do mesmo;
= Possuir a integracdo com Prontuério;
= Dispor de formulério da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad e Possibilitar no acolhimento do
paciente:
v Definir a classificagéo de risco.
v Fazer o célculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade.
v’ Fazer o registro da Glicemia Capilar, Temperatura, Peso, Altura, Pressdo Arterial,
Frequéncia Respiratdria, Cintura, Quadril, Perimetro Cefalico, Saturacdo 02;
v Fazer encaminhamento automatico ao atendimento médico;
= Dispor no atendimento fazer os registros dos Procedimentos executados no atendimento;
= Permitir visualizar os histdricos dos procedimentos j& executados.
= Garantir que no registro da evolugdo o profissional possa identificar como privada essa
determinada evolugdo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;
= Permitir visualizar os histéricos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;

e REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE — PRONTUARIO ODONTOLOGICO

= Cadastro dente com descricdo por numero do dente, situacdo, tipo (procedimento ou
historico), ordem (ordena a situagdo de acordo com o nivel de prioridade) e Procedimentos
(adicionam os procedimentos da tabela SIGTAP, utilizados para determinadas situagoes).
= Deve apresentar Odontograma, sendo possivel selecionar o dente diretamente na imagem do
Odontograma, registrando a situagéo por face do dente - Acompanhar na imagem as situacao
dentéria do paciente;
= Estatisticas de faltas do paciente para tratamentos odontoldgicos;
= Agenda por profissional da odontologia;
= Agenda por Estabelecimentos para odontologia;
= Permitir o registro da Ficha clinica odontoldgica onde serd informado dados da anamneses,
data inicio tratamento, plano de tratamento onde deve ser informado: Situagdo por dente, Face
dentaria e observacéo;

v" Planejamento por dente;

v" Planejamento por face dentaria;

v" Planejamento de procedimentos para cada Dente;
= Permitir realizar a impress@o da ficha odontoldgica com os seguintes dados: dados do
paciente (Nome, data nascimento, telefones, endereco) estabelecimento, data inicio
tratamento, Odontograma, dados do planejamento (Numero do Dente, face, situagdo e
observagéo);
= Permitir incluir novas situagdes do planejamento em andamento do paciente, com opgéo face
do dente ser opcional;
= Permitir Cancelar uma Situagdo de um planejamento em andamento;
= Permitir concluir uma Situagdo de um planejamento em andamento;
= Permitir Visualizar os dados da Ficha Odontoldgica em andamento e concluidos;
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= Registro automatico de procedimento “Primeira consulta odontolégica programatica” no BPA;
= Permitir no registro do tratamento informar a descri¢do do trabalho, procedimentos da tabela
SIGTAP executados conforme a situacéo planejada e status de Andamento ou Concluido;

= Permitir registro de tratamento urgentes, caso ndo conste nenhum ficha clinica odontol6gica
em andamento;

= Historico de planejamento em andamento por dentes do paciente;

= Historico de planejamento j4 finalizado por dente;

= Permitir Consultar detalhes do tratamento por dente apresentando o profissional,
estabelecimento e data;

= Historico de procedimentos médicos como: Receitas/ Atestados/ Exames/ Evolucdes/ Laudos;
= Historico de avaliagdes de Enfermagem como: PA/ Glicemia Capilar;

= Permisséo receitas de medicamento por Grupo de CBO;

= Historico paciente Alérgico a determinado medicamentos;

= Permitir emissdo de Documentos como: atestados, declaragdes entre outros;

» Formulério especifico para encaminhamento de Protese;

» Encaminhamento para CEO (Centro Especializado Odontoldgico);

= Permitir o Registro de Evolugéo dos tratamentos odontoldgicos;

= O sistema deve permitir cadastrar Modelos de documentos para serem utilizados na Evolugéo
dos tratamentos;

»Exportar para o sistema BPA-I SUS os procedimentos odontoldgicos realizados, na
determinada competéncia;

= Relatdrios de procedimentos odontoldgicos realizados por data ou periodo;

= Relatdrios de pacientes atendidos na data ou periodo;

= Relatdrios de procedimento odontolgicos realizados para cada paciente na data ou periodo;

= Relatdrio de produtividade por profissional;

e PRONTUARIO MULTIPROFISSIONAL

=Deve garantir na escolha do Profissional de Salde, que o sistema solicite a senha em
atendimentos que serdo realizados em computadores compartilhados por varios profissionais e
deve permitir também o uso do leitor biométrico para identificacdo deste profissional;
= Deve possuir na recepcdo do estabelecimento acesso centralizado dos dados do paciente,
onde o atendente possa executar as seguintes acoes:

v’ Agendar;

v" Confirmar Presenca;

v Visualizar dados do paciente como suas agendas, seu endereco, sua agente comunitaria,

seu numero do prontuario;

v' Cadastro do paciente;

v" Alterar o cadastro do paciente;

v" Registro de medicamento de uso continuo para renovagdo de receitas;

v’ Visualizar histdricos de atendimentos dos estabelecimentos, entre outros;
= Deve possuir na recepgao o registro da solicitacdo de renovagéo das receitas controladas e de
uso continuo dos pacientes:

v' Registrar os medicamentos necessarios.

v Encaminhamento para médico para conferéncia e emissdo da receita.
= Deve possuir na Recepcdo do Usuério (paciente) a inclusdo de aviso de agendas em aberto
referente ao paciente quanto para membros de sua familia;
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= Deve possuir na Recepcédo que o profissional de saude informe a prioridade do atendimento e
fazer registro da condicdo do paciente e com base nessa avalia¢do incluir na ordenacéo da lista
do atendimento a priorizagdo da Recepgéo;
= Deve possuir na marcacdo de Consulta ou Agendamento realizar identificacdo do paciente
através de um leitor biométrico;
= Deve possuir visualizagdo da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagéo
de risco proposta na portaria 2048 do Ministério da Saude:
v" Ordenacdo da fila conforme a classificacao;
v Indicacdo visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagéo;
= Deve garantir que a fila de espera seja personalizada por estabelecimento, definindo que
dados que devem ser visualizados e ordenados; Os dados minimos disponiveis para essa
personalizagdo devem ser: Paciente, classificacdo de risco, estabelecimento, tempo de espera,
data da chegada, idade, profissional, tipo atendimento;
=Deve possuir configuracdo das fun¢bes do prontuério conforme o profissional que esté
realizando o atendimento, devendo possuir no minimo as seguintes fungdes:
v Ficha Acolhimento.
v Histérico do Prontuério (Vacinas, Familiares, Atendimentos, Pré Natal, Anexos, entre
outros).
v" Emissdo de Documentos.
Receitudrios.
Solicitagdo de Exames.
Registro da Evolugéo nos atendimentos.
Ficha Clinica Odontoldgica.
Planejamento do Tratamento Odontoldgico.
Execucdo do Planejamento do Tratamento Odontolégico.
Histdricos dos tratamentos Odontoldgicos.
Laudo AlH.
Requisicdo Exame do LACEN.
Requisicdo do Exame para Telemedicina (eletrocardiograma).
v" Avaliacdo Nutricionista, Obstétrica, Tabagismo, Gestante, Emergéncia, PA, entre outros.
Curva Crescimento.
Encaminhamentos aos Especialistas.
Registro dos Procedimentos Executados.
Laudo TFD; BPA-I; APAC.
Dados do Pré Natal.
Solicitagéo Preventivo.
Formulario de Tabagismo.
Planejamento Familiar.
Prescri¢cdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos.
v Ficha Puerpério.
v' Teste Rapido.
v" Ficha de marcador de consumo alimentar (E_SUS).
= Deve possuir visualizacdo de no minimo os seguintes historicos do paciente:
v" Procedimentos executados no paciente.
v" Profissional e local dos atendimentos do paciente.
v" Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.
v" Exames solicitados;
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Laudos (TFD, BPA-I, APAC);
Evolugdes do Paciente;
Documentos (Atestado, Declarag@es, Junta Médica, entre outros);
Encaminhamentos;
Mamografias e Preventivos Solicitados;
Principais Doengas;
Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;
Programas de Saude que o paciente participa;
Histdricos das Avaliagdes de peso, altura, pressdo, glicemia, IMC, temperatura, PAS,
PAD, entre outros;
v" Paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-consulta;
v Documentos Anexados ao prontuario;
v" Gréfico de Evolugdo do IMC, Evolugdo da Pressdo Arterial, Evolucdo da Glicemia;
= Deve garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o
profissional, estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP;
=Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento de enfermagem para o
atendimento médico;
= Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento médico para a observacéo;
= Deve dispor de Encaminhamento Observagdo / Médico com as seguintes caracteristicas:
v" Registro de encaminhamento para o setor de observacao.
v" Registro de encaminhamento do setor de observagdo para novo atendimento médico.
v" Opcdo de escolha de profissional para encaminhamento.
= Deve possuir encaminhamento para diferentes tipos de atendimentos dentro do préprio
estabelecimento de satide com op¢éo de escolha do profissional que fard o atendimento nesse
encaminhamento;
= Deve possuir registro das orientagdes dadas ao paciente/profissional ou estabelecimento,
registrando no minimo: Nome do Profissional, Nome do Orientado, Data da Orientacdo e
descrever a Orientagdo prestada;
= Deve possuir visualizacdo das orienta¢Bes prestadas, com no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, CBO, Periodo, Forma de Apresentacdo e Tipo de relatério;
= Deve garantir informar o CID 10 (Codigo Internacional de Doencas) no Prontuario Eletrdnico
do Paciente no momento do atendimento médico;
= Deve garantir que, para requisitar determinado procedimento, outro procedimento especifico
tenha sido executado em um determinado periodo de tempo para o paciente, isso alerta o
profissional da salde, que, para solicitar um procedimento outros j& tenham sido realizados
pelo paciente;
= Deve garantir que na ficha de marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os
dados de preenchimento da alimentagéo e nutri¢cdo do paciente estejam de acordo com a idade
do mesma, néo visualizando dados de outras idades e enviar os dados que foram preenchidos
para o E-SUS;
= Deve possuir avisos que ao solicitar Encaminhamento ao especialista e no Laudo do TFD que o
paciente ndo compareceu ao Ultimo agendamento;
= Deve possuir o registro dos atendimentos da Equipe NASF sendo: Individual e Grupo;
=Deve permitir inserir/anexar documentos na tela do atendimento no Histdrico Clinico do
paciente;
= Deve possuir nos Exames as seguintes configuragoes:
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v" Configuracdo por exame e por grupo de exames para definir o nimero de dias minimos
entre os exames, criticando no cadastro da solicitagdo de exames;
v" Emitir aviso no caso de haver uma solicitagdo do mesmo procedimento antes da data
pré definida para o proximo atendimento;
v A configuragdo deve permitir para 0 exame ou grupo de exames: Somente Alertar,
Negar ou Exigir justificativa;
= Deve possuir na emissao dos Exames as seguintes caracteristicas:
v" Configurar uma lista com os principais exames utilizados;
v' Fazer o controle das cotas das unidades, profissionais ou CBO;
v' Fazer a selecdo do laborat6rio conforme a cota e procedimento;
v" Permitir emitir exames para realizar fora da rede (particular);
= Deve possuir na emisséo dos Exames, validar a digitagdo do mesmo exame no caso de possuir
algum pendente;
= Deve possuir visualizacdo dos histdricos dos exames emitidos ao paciente;
= Deve possuir a visualizagdo dos exames pendentes do paciente, possibilitando fazer o registro
do resultado ou marcar como nao realizado;
= Deve possuir emissdo das requisigdes de exame do LACEN: Permite que seja solicitado exames
de Imunologia e HCV, informando os seguintes dados: Dados Clinicos, motivo do exames, N° da
Notificagdo e que seja impresso o exame solicitado;
= Deve possuir as seguintes caracteristicas do teste rapido para gravidez:
v Solicitagdo de teste rapido para gravidez, informando os dados como: DUM e tempo de
amenorreia;
v Inserir resultados do teste informando: Reagente/Ndo Reagente/Discordante/Nao
Determinado;
v Historicos dos testes rapidos;
= Deve possuir solicitacdo de teste rapido para deteccdo de infeccdo pelo HIV, Hepatite B,
Diagnostico Sifilis e Hepatite C, com as seguintes funges:
v" Preencher questionario de solicitacao;
v" Imprimir a solicitagdo do teste rapido;
v" Imprimir a ficha de atendimento teste rapido;
v' Permitir que o exame fique com situacao pendente;
v" Informar o resultado do teste informando: Reagente/Ndo Reagente/Discordante/Nao
Determinado;
v" Informar lote e validade;
v Historicos dos testes rapidos;
= Deve possuir emissdo da requisicdo dos exames citopatoldgico do colo do uUtero;
= Deve possuir emissdo da requisicdo de mamografia;
= Deve possuir na tela de atendimento que, ao solicitar um exame (pré-configurado) o sistema
ird gerar automaticamente uma solicitacdo de agendamento na Lista de Espera;
= Deve possuir emissdo do receituério normal e controlado;
= Deve possuir emissdo do receituério para medicamentos manipulados;
=Deve possuir visualizagdo dos medicamentos em uso do paciente e historico dos
medicamentos prescritos;
= Deve possuir geragdo das receitas dos medicamentos em uso;
= Deve possuir na emissdo do receituario medicamentos as seguintes funcdes:
v Visualizar os estoques disponiveis das farmacias dos estabelecimentos e central;
v' Cadastrar as posologias padrdes para os medicamentos;
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v" Poder solicitar medicamentos que nao estao cadastrado na rede;

v" Organizar as receitas controladas para separar na impressao da receita as que possuem

estoque das que ndo possuem estoque;

v" Incluir na lista de medicamentos em uso do paciente;
= Deve possuir na emissdo do receituério pela enfermagem restringindo medicamentos que
poder&o ser receitados;
= Deve possuir no registro do atendimento de Monitorizagdo das Doencas Diarreicas Agudas —
MDDA, caso seja diagnosticado caso de diarreia, o sistema deve solicitar no minimo o0s
seguintes campos:

v Diarreia com Sangue (Sim /N&o);

v’ Data dos Primeiros Sintomas;

v’ Resultado de Exame Laboratorial;

v" Plano de Tratamento (A/B/C);
= Deve possuir relatorio da planilha de casos de diarreia com as seguintes caracteristicas e
Filtros: Casos por dia, plano de tratamento e unidade de origem. Dados do Relatério: Dia do
Atendimento, Paciente, Endereco do Paciente, CID10, Diarreia com Sangue, Data dos Primeiros
Sintomas, Exame Laboratorial, Plano de Tratamento.
=Deve possuir na Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos as
seguintes caracteristicas:

v" Registro das Solugdes com op¢do de informar os componentes e se utiliza bomba de

infusdo fazendo o calculo ml/h;

v Calcular o aprazamento com base na posologia;
Permitir informar na posologia Se Necessario (SN);
Permitir realizar a solicitacdo de KITs;
Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia;
Permitir informar a via para a administragdo do medicamento;
Permitir informar a hora de inicio da administragdo do medicamento na posologia;
Busca de cadastro de medicamentos existentes no estabelecimento;

v" Busca de cadastro de medicacdo através de campos de sugestdo de preenchimentos

automaticos na medida em que o usuario for informando o nome do medicamento;

v Prescricdo de procedimentos e cuidados;

v’ Visualizar histérico das Prescricbes com a opcéo de realizar a copia;

v" Dispor de impressdo da prescricdo médica com dados preenchidos no itens anteriores;
= Deve possuir na visualizagdo da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados
internos tendo no minimo as seguintes informacgdes: Medicamentos, via de administracao,
posologia, horérios de aprazamento, hora da ultima administracdo; Registro de horéarios de
aplicacdo e com opgédo de informar os insumos e medicamentos utilizados integrados com o
estoque;
= Deve possuir a impressdo da Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados
internos para separacdo dos medicamentos na farmécia imprimindo os seguintes campos:
Medicamentos, via de administragdo, posologia, horarios de aprazamento, quantidade e
unidade a ser dispensada;
= Deve possuir a emissdo do Laudo TFD, validando a existéncia de algum laudo em aberto para a
mesma especialidade ou exame;
= Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do TFD emitidos;
= Deve possuir emissdo do Laudo do BPA-I;
= Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do BPA-I emitidos;

v
v
v
v
v
v
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= Deve possuir emissdo de Laudo da APAC;
= Deve permitir consultar os histdricos dos Laudos das APAC emitidas;
= Deve possuir registro e emissdo dos Encaminhamentos ao especialista da rede, validando a
existéncia de algum encaminhamento em aberto para a mesma especialidade;
=Deve possuir emissdo de Documentos do tipo Atestado, Declaracdo, entre outros e
possibilitando configurar os modelos;
= Deve possuir registro do Parecer da Junta Médica para avalia¢do dos pedidos de afastamento
dos servidores publicos;
=Deve possuir visualizagdo de uma lista com os principais procedimentos feitos pelo
atendimento ao paciente;
= Deve possuir visualizacdo dos histdricos dos procedimentos ja executados.
= Deve possuir visualizacdo dos histdricos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;
= Deve garantir que no registro da evolugéo, o profissional possa identificar como privada essa
determinada evolugdo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;
= Deve possuir no cadastro da ficha de pré-natal as seguintes caracteristicas:

v" Inserir os dados, como: Gestacdo Atual, Histdrico Obstétrico e Exames;

v Finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacéo;

v" Visualizar no histérico os atendimentos de Pré-Natal que a paciente teve;
= Deve no registro e acompanhamento do Pré-natal estar conforme o cartdo da gestante.
= Deve o sistema no registro de pré-natal fazer:

v Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);

v’ Calcular a Idade Gestacional;

v’ Controlar o nimero da consulta;
= Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do parto:
Data do Parto, Local do Nascimento, IG, Peso do RN;
= Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacdo e os dados do parto
com no minimo os seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;
= Deve possuir visualizacdo no historico os atendimentos de Pré-Natal do paciente;
=Deve possuir integracdo com o SISPRENATAL, enviando os dados do pré-natal, do
atendimento a gestante e do puerpério gerados pelo sistema ao SISPRENATAL;
=Deve possuir um processo de prevencdo, criando uma rotina para que seja emitido um
relatorio com as gestantes com o pré-natal pendente e este seja enviado via Mensagem do
Sistema e e-mail para o responsavel do cadastro do Pré-Natal. O responsével pelo Pré-Natal de
cada estabelecimento deve ser previamente cadastrado no sistema para receber essas
mensagens;
= Deve possui visualizagdo do gréfico das curvas de crescimento conforme padrdo OMS (2006) e
OMS (2007);
= Deve permitir inserir o resultado do preventivo, identificando se o resultado esta alterado ou
normal. Permite marcar o contato da paciente. Permitir que ao acessar a tela de atendimento
para inserir o resultado do preventivo, esse resultado fique registrado na evolucdo da paciente;
= Deve possuir relatorio do Preventivo com os seguintes dados: Resultados que estéo alterados
ou normais, Quantidade de preventivo realizado em um determinado periodo, Resultados por
situacdo (Pendente, Concluido e Entregue);
= Deve garantir a geracdo dos procedimentos no faturamento de forma automaética dos campos
informados no acolhimento (PA, Glicemia, Antropomeétrico, entre outros);
=Deve possuir na tela Consulta do Prontuério pesquisar por parte do nome do paciente.
Exemplo: “Marcio Santos” pode ser pesquisado por “mar sa”;
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e REGULACAO

= Dispor de cadastramento de Feriados e dias facultativos, alertando no cadastro da agenda;
= Dispor do cadastro de Preparos de Exames com opcdo de anexar arquivos e que seja
disponibilizado a sua impressdo junto com o comprovante de agendamento;
= Dispor na Montagem das agendas as definicdes e regras do gestor como: Colisdo de horérios,
colisdo de locais e controle das Cotas por estabelecimento;
= Possibilidade de informar o tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, entre
outros;
= Dispor de um processo do agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢ao do paciente;
= Permitir visualizar as lista de espera e realizar o agendamento com base nas agendas
cadastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.
= Permitir visualizar as lista de espera e realizar o0 agendamento para as consultas ou exames
oferecidos fora da rede;
= Possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento;
= Garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos
realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme defini¢do dos dias
pelo gestor;
= Dispor do envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) ao Paciente Requisitando uma
resposta sobre seu agendamento; Enviado conforme definicdo do gestor (dias), antes do
atendimento, para que o municipio possa utilizar essa vaga, caso o paciente ndo va a sua
consulta;
= Permitir acesso externo aos municipios, possibilitando cadastrar pacientes, solicitar
agendamentos e verificar saldo de cotas de agendamento;
= Dispor de Lista de Espera de solicitacdes (exames e consultas) que devem ser regulados, tendo
no minimo as seguintes opgoes:

v Encaminhar paciente para fila de espera com opg¢do de alterar a prioridade com

justificativa

v' Possibilitar devolver informando a justificativa;

v" Mostrar a foto do paciente na pagina de regulacédo e agendamento;

v" Permitir visualizar o detalhe da solicitagéo;

v" Permitir Consultar o prontuario do paciente;

v Permitir visualizar encaminhamento/laudo;
= Permitir a configuracdo de faixas etérias para efeitos de agrupamento das demandas em Lista
de Espera objetivando priorizacéo de pacientes por idade;
= Dispor de gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de salde;
= Dispor da geragdo de Malotes pelos estabelecimentos em salide, para o envio das solicitacdes
de agendamentos (encaminhamentos e exames), para a central do agendamento;

v’ Cadastros dos Malotes;

v' Impressdo dos Malotes;

v" Confirmar envio com identificacdo do responsavel e data do envio;

v" Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);

v" Permitir editar malotes pendentes (ndo enviados);
= Dispor de recebimento dos Malotes pela central de Agendamento com as seguintes opgoes:

v enviar para regulagdo ou fila espera;

v’ agendar;
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v" Devolver para o estabelecimento de origem, informando a justificativa;

v" Imprimir as solicitacdes que compde o malote;
= Dispor da geragdo de Malotes pela Central de Agendamento, para o envio das confirmagdes
de Agendamentos e devolugdes das solicitagdes com as seguintes opgoes:

v" Cadastros dos Malotes com identificagdo do estabelecimento destino;

v" Impressdo dos Malotes;

v" Confirmar envio com identificagcdo do responsavel e data do envio;

v" Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);

v' Permitir editar malotes pendentes (ndo enviados);
= Permitir fazer as manutencBes nas Agendas possibilitando selecionar multiplos dias e
executando: Registro dos impedimentos (bloqueios), Cancelamento de Agendas; Incluir vagas;
Alterar profissional; Alterar o tipo de atendimento (consulta, retorno, entre outros);
= Permitir o cancelamento de agendamentos, identificando o motivo e com possibilidade de
reabrir as solicitagdes;
= Permitir que no cancelamento das solicitacbes de agendamentos fosse identificado o motivo;
= Dispor ao paciente na solicitagdo do agendamento que o mesmo defina uma data desejada;
= Deverd gerar Estatistica e relatérios dos exames solicitados por Prestador, Unidade de Saude e
Médico;
» Permite que o responsavel configurado receba uma mensagem informando quando uma
solicitagdo de agendamento foi agendada ou quando uma solicitacdo de agendamento foi
devolvida para a unidade do responséavel configurado;
= Permitir na tela de Agendamento da Lista de Espera e na Recepcdo visualizar antes de
confirmar o agendamento para o paciente, a recomendacdo cadastrada na agenda;

e COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
»Dispor de ferramenta de comunicacdo (mensagens) interna entre todos 0s usuérios
cadastrados no sistema;
» Permitir na mesma ferramenta de comunicacdo a troca de mensagens entre 0S Usuarios com
possibilidade de anexar arquivos;
= Dispor de mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Message Service) a partir do
numero do telefone celular do cadastro paciente;
= Dispor de mecanismos para receber o retorno de SMS (Short Message Service) do paciente;
= Garantir adaptacGes para Envio Geral de servi¢os que interessar ao Municipio, ou seja, devera
ser customizado de acordo com a gestdo da secretaria de saide do municipio;
= Permitir enviar mensagens personalizadas a um grupo de paciente de uma &rea e micro area;
= Dispor de servigo automatizado de envio de SMS, pedindo a confirmacdo de um determinado
procedimento;
= Dispor via consulta ou painel de controle o gerenciamento dos retornos de SMS dos paciente;
= Dispor sem custos o servico de ENVIO e RETORNO de SMS, para atender os itens citados nesse
edital, para os telefones celulares dos pacientes;
= Garantir o Envio e Retorno de SMS para todas as operadoras de celulares presentes no
Territério Nacional;
= Garantir que o paciente ndo tera custos para responder aos SMS;

e TFD
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=Deve possuir o registro da solicitacdo do processo de TFD pelo profissional médico no
atendimento ao paciente, na mesma tela do atendimento médico, com o objetivo de facilitar e
agilizar o atendimento. Preenchendo:
v Tipo de procedimento (biopsia, cirurgia, consulta etc.);
v Carater do atendimento (Hospitalar ou Ambulatorial);
v" O procedimento principal, com base na tabela de procedimentos do SIGTAP;
v Procedimentos adicionais;
v" CID 10 (Cédigo Internacional de Doencas);
= Deve possuir na impressdo do laudo meédico, contendo todas as informagdes da solicitacao,
identificando o paciente e 0 médico responsavel;
= Deve dispor na geracdo do pedido de TFD com base no laudo do médico;
= Deve possuir montagem de um lote dos pedidos para encaminhar a regional de satde. Emitir
relatorio com a listagem dos pedidos no lote;
= Deve possuir visualizagdo de todas as ocorréncias relacionadas ao processo, identificando
principalmente a a¢do executada com o processo, o profissional que realizou a agdo com data e
hora;
= Deve possuir retorno dos pedidos encaminhados a regional de saide informando Data do
Parecer e as opgOes de parecer:
v" Autorizado - deve ser preenchido os dados do agendamento (Local do agendamento,
Profissional, Data e Hora);
v" Negado, Inconclusivo - Deve ser preenchido a Justificativa;
v" Pendente / Regulagdo - Deve ser preenchido a Justificativa;
= Deve possuir controle dos processos que tiveram retorno da regional e estdo ainda pendentes
na regulacgdo para o agendamento;
= Deve possuir comprovante dos agendamentos autorizados pela regional;
= Deve possuir o registro de contato da equipe de TFD com o paciente com as seguintes
caracteristica:
v Identificar os pacientes que ndo foram avisados.
v' Para os contatados registrar a confirmagéo do contato com Observagédo
v' Para 0s ndo encontrados informar Ocorréncia.
v" Todos os registros acima devem possuir a Data/Hora e profissional responsavel pelo
registro;
= Deve possuir relatorio de declaracdo de entrega do processo ao paciente;
=Deve garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos
agendamentos realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme
definicdo dos dias pelo gestor;
=Deve possuir retorno de um SMS vindo do paciente para confirmagdo de presenca no
agendamento. O processo deve identificar o SMS de retorno e confirmar a presenca
automaticamente;
= Deve possuir integracdo com o controle de Frota, com as seguintes caracteristicas:
v' Montagem do planejamento das viagens, agrupando manualmente as Solicitacdes de
viagem pela data do agendamento;
v" Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada viagem. O sistema nao
deve permitir o uso do mesmo veiculo ou motoristas para viagens distintas na mesma data;
v" Controlar o nimero maximo de ocupantes dos veiculos;
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= Deve possuir gerenciamento dos acompanhantes das viagens. Permitir a inclusio de pacientes
sem processo TFD, para atender pacientes de processos antigos, retornos, agenda oriunda de
outros municipios, entre outros motivos;
= Deve disponibilizar informagdes referentes ao andamento do processo TFD nas recepgdes dos
estabelecimentos de saude;
= Deve possuir relatdrios para gerenciamento dos processos, tais como:
v' Pacientes que ndo compareceram aos agendamentos;
v" Relagdo dos processos TFD, identificando processos, agendados, aguardando retorno da
regional, negados, aguardando agendamento;
v" Relagdo dos agendamentos, identificando, a regido de destino e data;
v Relagdo de pacientes agendados e que ndo confirmaram presenga ou ndo foram
contatados;
= Deve garantir que o paciente possua o CNS (Cartéo Nacional de Satde);
=Deve dispor que informacbes referentes ao andamento do processo do TFD estejam
disponiveis no prontuério do paciente;
=Deve garantir a geragcdo dos procedimentos para o faturamento (BPA). Procedimentos
relacionados ao TFD e procedimentos adicionais relacionados a viagem;

e EPIDEMIOLOGIA - IMUNIZACAO
= Garantir o controle das vacinas(lotes estoque) vencidas e a vencer;
= Garantir o controle das vacinas aprazadas vencidas e a vencer;
= Garantir a Integracdo com o Prontuério Eletrénico do paciente;
= Dispor dos relatérios de notificagdo com base na portaria n® 104 de 25 Janeiro de 2011;
= Permitir catalogar as vacinas cadastradas, identificando vacinas de rotina e imune especiais;
= Dispor do controle de estoque de vacinas com identificacdo do lote e validade;
= Permitir o controle dos insumos utilizados na vacinagéo (seringas, agulhas etc.);
= Garantir o rastreamento das vacinas aplicadas com identificacdo do lote e fornecedor;
= Dispor do controle de Pedidos de vacinas, diferenciando pedidos de vacinas de rotina das
especiais;
= Dispor de Registro das perdas de vacinas com justificativas;
= Dispor do controle das vacinas que devem ser aplicadas no paciente de acordo com o
calendério definido para 0 mesmo;
= Dispor de identificagdo no calendario de vacinagdo separando as vacinas obrigatérias das
opcionais;
= Permitir o registro na carteira de vacinagdo de vacinas aplicadas no paciente fora da rede
publica de atendimento;
= Permitir cadastrar as estratégias, que serdo vinculadas as vacinas contendo 0s campos:
Descricdo, Atualizacdo, Padrdo e Aprazamento (automéatico/manual);
= Sistema deve possuir o cadastro de motivo de vacinas especiais quando a mesma for
estratégia Especial;
= Sistema deve possuir o cadastro de profissional indicador para ser utilizado quando a vacina
informada na caderneta de vacinacdo, for da estratégia Especial;
= Permite cadastrar o tipo de vacina, informando a Descri¢do, Grupo, Subgrupo, Validade ap6s
Aberta, Insumos Utilizados na Aplicagdo da Vacina (pode ser inserido os insumos por idade,
existem n° de agulhas que séo para criangas) e Mensagem de Alerta (pode ser cadastrada uma
mensagem para ser demonstrada na caderneta, especifica para a vacina);
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= Permitir cadastrar a vacina, informando o Laboratorio, Tipo de Vacina, Unidade, Cddigo de
Referéncia, Codigo PNI, Apresentacédo e Controle de Estoque Minimo;
= Sistema deve possuir o cadastro de Calendario de Vacinag&o;
= Permitir emitir o Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas,
demonstra também os aprazamentos;
= Permite organizar e montar a Caderneta de Vacinacao, informando a Estratégia, Idade, Idade
Limite, Vacina, Doses, se a vacina deve ser aprazada, Sexo, Vacinas Aprazadas na Aplicacao,
Vacinas Que Saem do Calendario (vacinas essas, que quando aplicada a vacina principal, as que
estdo nessa lista deixardo de ser demonstradas na caderneta), Doencas Evitadas e observacéo.
Os dados informados serdo demonstrados na Caderneta de Vacinagéo;
= Sistema deve possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumo utilizado;
= Permite realizar a movimentacéo das vacinas, informando o Tipo de Movimentagéo, sendo:
Entrada, Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia, Perda
Outros Motivos, Perda Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte, Perda
Validade Vencida. Permite informar também vacina, lote, quantidade e observacao;
= Sistema deve possuir o relatério do Calendério de Vacinagéo;
= Permitir visualizar os pacientes que estdo com as vacinas aprazadas informado na caderneta
de vacinacdo. Filtros: Unidade, Estratégia, Vacina, Dose, Area, Micro area, Faixa Etaria, tipo do
aprazamento (vencidas, a vencer e ambos) e Periodo. Permitir visualizar o endereco do
paciente, para que seja possivel realizar a busca ativa do mesmo;
= Deve ser possivel considerar como vacinas pendentes somente as vacinas ndo aplicadas ap6s
0 paciente ter iniciado seu atendimento pelos estabelecimentos em saude;
= Permitir identificar no atendimento se o paciente possui vacinas atrasadas;
= Garantir a geracdo do arquivo magnético para Integracéo SIS-PNI;
= Permitir a inclusdo de quem aplicou, validade e lote para vacinas que n&o séo controladas o
estoque e essa informagé&o ser impressa na carteira de vacing;
= Deve permitir aplicar as vacinas conforme inserido/montado no Cadastro do Calendario de
Vacinagao.
v" Inserir o paciente e verificar endereco, sexo e idade em anos, meses e dias;
v Visualizar a caderneta de vacinagdo com a idade a ser aplicada a vacina (conforme MS),
Vacina, Dose, Aprazamento e Situagéo;
v' Selecionar a estratégia, trazendo as vacinas separadas por estratégia;
v Possibilita informar se o paciente é comunicante de hanseniase e/ou gestante;
v" Buscar a vacina através de um campo de busca, demonstrando na caderneta, a vacina
buscada;
v" Registrar histérico da vacina, quando ha casos da vacina nao foi aplicada na unidade;
v" Aplicar a vacina, informando Laboratério, Lote, Profissional da Aplicacdo, Motivo e
Profissional (quando a vacina for Especial) e Observagéo;
v Visualizar ou inserir os Itens Utilizados na Aplicagdo, para que ocorra a baixa em estoque
do material utilizado na aplicacéo;
v’ Aprazar automaticamente ou manualmente a vacina, demonstrando a data para a
proxima aplicacao de acordo com a idade de aplicacdo da vacina;
v Visualizar e identificar na caderneta, as vacinas que o paciente ndo podera mais aplicar
de acordo com configuragéo realizada, permitindo registrar como 'néo aplicada’;
v" Visualizar através de bolinhas coloridas, a situacdo das vacinas, elas podem ser: Cinza —
Sem informacéo, Azul — Aplicada, Verde — N&o Aplicada, Vermelho — Pendente, permitindo
identificar quais as vacinas ndo foram aplicadas;
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v' Permite a reaplicagdo da vacina através de configuragao;
v Visualizar através de mensagem que o paciente esta fora do esquema vacinal;
v" Informar através de mensagem que a vacina Triplice Viral (SRC) ndo é recomendada
para gestantes e imunodeprimidos;
v" Informar através de mensagem que a Vacina contra Influenza, ndo é recomendada as
pessoas com alergia ao ovo;
v" Aplicar vacinas para um publico-alvo conforme configuragdo (gestante, mulheres),
demonstrando somente a vacina quando o paciente for do publico-alvo;
v Visualizar através de mensagem, que o lote da vacina passou da validade ap0s aberta,
quando esta tiver sido aplicada anteriormente e tiver ultrapassado o periodo informado na
Validade ap0s Aberta;
v Visualizar no Histérico de Vacinagdo, as vacinas aplicadas para o0 paciente,
demonstrando a Data da Aplicacdo, Vacina, Dose, Estratégia e Observacéao;
v' Permite cancelar e informar o motivo do cancelamento da vacina aplicada;
v' Permite Consultar, as informagdes da vacina aplicada ou cancelada;
v' Permitir emitir o Cartao de Vacinacdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas,
demonstra também os aprazamentos;
v" Permite também ao usuario realizacdo a aplicagdo de vacina que nao estejam dentro do
calendario vacinal;
v" Permite registrar doses que nao estdo no calendario basico de vacinago;
»Possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumos Utilizados com as seguintes
caracteristicas:
v’ Permite visualizar as vacinas aplicadas durante o dia, visualizando a vacina, a
apresentacéo, o lote, Doses Aplicadas e N° de Frascos Utilizados;
v" Permite confirmar a baixa no estoque, podera ser informado o motivo da perda, caso
tenha ocorrido uma perda de frasco;
v' Permite visualizar os insumos Utilizados na aplicagdo da vacina, demonstrando o
Insumo, o lote e o total de insumos utilizados;
v' Permite confirmar a baixa em estoque;
= Possuir Movimentagéo de Vacinas:
v" Permitir realizar a movimentagao da vacinas, informando o Tipo de Movimentacao, que
pode ser: Entrada, Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta
Energia, Perda Outros Motivos, Perda Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda
Transporte, Perda Validade Vencida;
v’ Permite informar também vacina, lote, quantidade e observacao;
= Possuir caderneta de Vacina Simplificada: Permite registrar as vacinas aplicadas no paciente,
informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicacdo, lote. Permite que a
caderneta seja impressa;
= Dispor de integragdo com equipamentos maveis (tablet), para receber os dados das vacinas e
a foto da carteira de vacinagéo do paciente, esses dados foram coletados pelas ACS no registro
da visita. O setor de vacinas Far4 a valida¢do dos dados com possibilidade de modificar e entdo
fazer confirmag&o do registro da vacina no prontuério do paciente;
= Permitir na tela de Caderneta de Vacinagdo que algumas vacinas (pré-configuradas), mesmo
depois de serem aplicadas, continuem a ser demonstradas na caderneta,;

e EPIDEMIOLOGIA - AGRAVOS
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= Dispor no atendimento informar o CID de Agravo, conforme a classificacdo do CID, gerar
informacdo de Agravo para permitir o acompanhamento/monitoracdo do paciente;

= Sistema deve possuir o cadastro de agravo contendo no minimo as seguintes informagdes:
Campos: Paciente, Data do Registro, CID, Profissional, Unidade Notificadora, Gestante e
Observagdes

= Permitir a emiss@o do Relat6rio de Agravos contendo no minimo os seguintes filtros: Paciente,
Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situacéo, Periodo e Gestante.

= Permitir a emissdo do relatdrio dos resumos de agravos contendo no minimo 0s seguintes
filtros: Paciente, Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situacdo, Gestante, Periodo e Tipo de
Resumo

= Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro para o
paciente;

= Dispor de relagéo de Pacientes Notificados;

= Dispor de relagéo de Pacientes em Processo de Monitoramento;

= Dispor de relagéo de Pacientes por Unidade Notificadora;

= Dispor de relat6rio de casos por Bairro;

= Dispor de relatorio de casos por Unidade Notificadora;

= Dispor de consulta visualizando dados do paciente, incluindo dados cadastrais basicos, dados
da notificacdo do agravo e ocorréncias;

e EPIDEMIOLOGIA - DENGUE
= Permite realizar o cadastro do ciclo, informando os seguintes dados: semana inicial e semana
final;
= Permite realizar o cadastro da Localidade, informando os seguintes dados: Nome da
Localidade, Municipio, Categoria, Zona e data de registro;
» Permite cadastrar a area, informando os seguintes dados: Descri¢cdo, data do cadastro e
situacdo;
= Permite cadastrar a micro area, informando os seguintes dados: descricdo da micro area,
data, Situacdo, area a qual a micro area pertence, Dados estatisticos e vincular com a
Localidade;
» Permite cadastrar as atividades que o usuério ird desenvolver no acompanhamento da
dengue;
= Permite cadastrar as ocorréncias e desfecho que serdo utilizados no acompanhamento da
dengue;
= Permite cadastrar os pontos Estratégicos que devem ser acompanhados pelos responsaveis,
devem ser informados os seguintes dados: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico,
Localidade, Endereco, Situacao;
= Permite cadastrar os inseticidas que seréo usados no combate a dengue;
= Permite cadastrar os tipos de Ponto Estratégicos, informando a descri¢do do tipo de ponto;
= Permite cadastrar os tipos de imoveis que sdo utilizados no combate ao mosquito;
= Permite visualizar através do google maps, as armadilhas e ponto estratégicos cadastrados no
sistema, podendo ser visualizado os ativos, inativos, por data de cadastro;
= Permite cadastrar as armadilhas, informando: descricdo da armadilha, tipo de imdvel,
localidade, endereco, tipo de armadilha e situacdo. Permite também registrar as visitas
realizadas nas armadilhas cadastradas, informando os seguintes dados: data da visita,
profissional, ocorréncia/desfecho e observacdo. Permite registrar se houve coleta da armadilha
e também informar o resultado dessa coleta;
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= Permite registrar as visitas realizadas pelos fiscais, informando os seguintes dados: Localidade,
atividade, ponto estratégico, profissional, ciclo, endereco, tipo de imovel, pendéncia, depdsitos
inspecionados, coleta e tratamento. Permite informar o resultado laboratorial da coleta,
informando os dados do resultado da coleta;

= Permitir visualizar os dados das armadilhas cadastradas, filtros: Tipo de Imdvel, area, micro
area, localidade, data de cadastro e situacao;

= Permitir visualizar a producéo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo,
filtros: Localidade, atividade e ciclo;

= Permitir visualizar os pontos estratégicos cadastrados no sistema, filtros: Tipo, area, micro
area, localidade, periodo e situacao;

e SAMU
= Permitir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes campos: Data
ocorréncia, Paciente, Destino do paciente, Classificacdo da Equipe, Local Ocorréncia com
endereco, Gastos de materiais usados na ocorréncia;
= Permitir o cadastro de encaminhamentos;
= Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias;
= Permitir o cadastro de motivos de ocorréncia;
= Permitir a emisséo de relatdrio de atendimento de urgéncia e emergéncia;
= Permite cadastrar o checklist vinculando com os itens cadastrados no Cadastro de Checagem;
= Permite adicionar o CBO do profissional que executara o checklist. Campos: Checklist, CBO,
Checagem / Mochila, Ordem;
= Permite realizar a checagem/Inspecdo dos itens do SAMU, informando 0s seguintes campos:
Profissional, Checklist (caso o profissional tiver CBO vinculado a um checklist, o campo Checklist
vird preenchido), data e Hora. Permite visualizar o checklist, demonstrando as seguintes
informages: Item, unidade, quantidade padréo, quantidade checada e observacdo. Permite
informar a quantidade encontrada, caso seja diferente da quantidade padréo. Permite
visualizar o checklist cadastrado, com as informac6es de Data/hora e Profissional Responséavel
pelo cadastro;
= Permitir a emisséo de relatorio dos resumos de atendimento, com opcao de emitir por motivo
ocorréncia, profissional, encaminhamento;

o TRANSPORTE
= Deve possuir cadastros de: Tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos;
= Deve possuir gestdo de combustivel dos veiculos por programas (Vigilancia Epidemioldgica,
Vigilancia sanitaria, ESF, CAPS, entre outros);
= Deve permitir Lancar diario de bordo via web e Tablet;
= Deve permitir o registro de falta de passageiros;
= Deve permitir montagem de roteiro da viagem;
=Deve possuir Rastreamento dos veiculos via (GPS), usando Tablets para efetuar o
rastreamento;
=Deve possuir lancamento dos registro das despesas como reparos, peg¢as, manutencao
combustivel, entre outros;

e PATRIMONIO
= Cadastro do patrimdnio com dados completos da nota;
= Baixa do patrimonio com identificagcdo do motivo;
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= Inserir a Localizagéo do patriménio;
= Transferéncias de localizacao;

e CONTROLE DE VIGILANCIA ANIMAL — CVA
= Deve possuir o cadastro das Espécies de Animais;
= Deve possuir o cadastro de animais com no minimo os seguintes dados: Nome do Animal,
Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raca, Cor Predominante, N°
Microchip e Foto;
= Deve possuir o cadastro dos dados do proprietario do animal, informando no minimo os
seguintes campos: CPF, Nome, Sexo, RG, Data de Nascimento, Profisséo, Enderecos e Contatos;
= Deve possuir o cadastro das Atividades Veterinarias;
= Deve possuir o lancamento de ocorréncias para o animal, tais como: desaparecimento, dbito,
procedimentos executados no animal;
= Deve possuir o cadastro para das solicitacbes de agendamento de procedimentos com no
minimo as seguintes atividades:
v Tipo da Atividade, Responsavel do Animal, Data da Solicitacdo, Se é Urgente, Telefones
para contato, Espécie de Animal, Sexo, Quantidade;
v" Pode permitir inclusdo de mais de uma espécie animal na solicitagao;
= Deve possuir o agendamento para: Estabelecimento, profissional, data e hora desejada;
= Deve permitir registrar telefone de contato com o responsavel pelo animal na solicitacdo de
agendamento;
= Deve permitir alterar e cancelar uma solicitacdo de agendamento;
= Deve possuir o registro dos agendamento das solicitacdes cadastrada, controlando para ndo
conflitar o horario do profissional envolvido e ter pelos menos os seguintes dados: a) Local
onde sera realizado o procedimento, profissional envolvido, dia e hora;
= Deve possuir local para poder visualizar e confirmar a presenca dos procedimento agendados
com possibilidade de alterar os animais e quantidade informados no momento do
agendamento;
= Deve permitir cancelar o agendamento de uma solicitacdo ja agendada;
= Deve possuir consulta para visualizar as solicitagdes de agendamento cadastrada e a sua
situacdo dando a possibilidade de detalhar todos os dados feito no cadastro;
= Deve possuir o registro das atividades veterinérias com pelo menos os seguintes dados: Data
da Atividade, Tipo da Atividade, Profissional que executou a atividade, Descricdo da Atividade,
Espécie de Animal, Sexo, Quantidade.
= Deve permitir incluir mais de uma espécie de animal na atividade veterinaria;
= Deve permitir alterar e cancelar o registro de atividade veterinaria cadastrado;
=Deve possuir local para fazer consulta das atividades veterinérias cadastradas tendo no
minimo os seguintes filtros: Periodo, Atividades, Profissional;
= Deve possuir relatorio da fila de espera, com base nas solicitacdes de agendamentos que
ainda ndo foram agendas, tendo a possibilidade minima de filtros por periodo e atividades;
= Deve possuir relatorio das solicitacdes j& agendadas, tendo a possibilidade minima de filtros
por periodo, atividades e local de agendamento;
= Deve possuir relatorio de acompanhamento dos registros de atividades tendo possibilidade
minima de filtros por periodo, atividades e profissional;
=Deve possuir relatério consolidado da quantidade de atividades executadas, tendo
possibilidade minima de poder filtrar por periodo, atividades, espécie de animal e sexo;
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= Deve permitir visualizar resumo dos animais cadastrados no sistema. Com no minimo os
seguintes filtros: pais, estado, cidade, bairro, situacdo do animal, tipo de animal, espécie de
animal, Micro chipagem e situacgdo do animal;

e VIGILANCIA SANITARIA
= Deve possuir cadastro de auto de intimagdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo da
Denlncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo,
Responsavel e Fiscal;
= Deve possuir a emissdo do Auto de Intimacdo;
= Deve possuir vinculo do auto de intima¢do com uma denudncig;
= Deve possuir a prorrogac¢ao do prazo para atender os casos em gque 0 autuado ndo consegue
cumprir o prazo;
= Deve permitir inserir mais de um prazo para o auto de intimacgao.
= Deve possuir cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Cadigo da
Denuncia, Codigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades,
Responsavel e Fiscal;
= Deve possuir a emissdo do Auto de Infragéo;
= Deve possuir vinculo do auto de infragdo com uma dendncia;
= Deve possuir o registro de defesa;
= Deve possuir o cadastro de Auto de Penalidade. com no minimo os seguintes dados: Codigo
da Denulncia, Codigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enguadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal;
= Deve possuir a emissdo do Auto de Penalidade;
= Deve possuir vinculo do auto de penalidade com uma dendncia;
= Deve possuir cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspegédo informando os seguintes
dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacao;
= Deve possuir o cadastro do Roteiro de Inspec¢do informando os seguintes dados: Roteiro,
Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacdo Inicial, Observagdo Final,
Subtitulo e ordem;
= Deve possuir o cadastro do Registro do Roteiro de Inspe¢do contendo as seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspegéo e Fiscal;
= Deve possuir o registro de dendncias/reclamacgdes com os seguintes dados: Tipo da dendncia
e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacéo;
=Deve possuir o lancamento de ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucéo;
= Deve possuir a emissdo do termo de Denlncia/ReclamacGes;
= Deve permitir informar o roteiro de inspecéo no registro do Auto de Infragéo;
= Deve possuir o cadastro do Registro da Visita com as seguintes dados: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢ao da Visita e Profissionais;
= Deve possuir langamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das
visitas realizada pelos profissionais;
= Deve possuir geracdo do arquivo de producdo para importacgao no sistema de BPA, conforme
layout do Ministério da Saude — DATASUS;
= Deve possuir emissdo do relatério de Relagdo de Visitas contendo no minimo os seguintes
filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;
= Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

= Deve possuir o Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo
responsavel técnico.
= Deve possuir cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da
taxa mantendo historico dos valores anteriores.
= Deve possuir a configuragdo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;
= Deve possuir a configuragdo do valor da taxa das receitas tipo B com opgéo de ser por folha
ou taldo;
= Deve possuir a configuracéo da taxa por atividade do estabelecimento;
= Deve possuir a configuracéo da taxa da licenga de veiculo;
= Deve possuir a configuracdo da taxa da inspecéo sanitéria;
= Deve possuir a configuracéo da taxa para baixa de responsavel técnico;
= Deve possuir a geragdo do boleto para pagamento para os principais bancos (Caixa, Bradesco,
Brasil, entre outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e tipo do requerimento;
= Deve possuir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;
= Deve possuir visualizacdo de forma préatica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria
através dos processos de solicitacoes.
= Deve possuir agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.
= Deve possuir solicita¢do de alvard inicial com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir informar o nimero do protocolo do REGIN para 0 acompanhamento;
v" Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v Permitir emitir o alvarg;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento
através do QR Code;
= Deve possuir a revalidacdo dos alvarés, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagdo;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v' Permitir emitir o alvara com a data de validade e codigo atualizados;
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v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
= Deve possuir o registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:
v Permitir cadastrar os eventos;
v" Permitir vincular o evento ao participante do evento;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v Permitir emitir o alvara de evento;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;

= Deve possuir a solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir solicitar Licenca de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v" Permitir emitir a Licenga de Transporte Sanitaria;
v' Permitir fazer o registro da entrega da licenga com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve possuir a solicitacdo de alteracdo de representante legal (contrato social), com as
seguintes caracteristicas:
v' Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automatica, caso a solicitacao for deferida;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir langar ocorréncia;

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve possuir a solicitacdo de alteracdo: Atividade Econdmica, Enderego e Razdo Social
(Contrato Social), com as seguintes caracteristicas:
v' Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automatica, caso a solicitacao for deferida;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situacgdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve possuir a solicitagdo da alteracdo de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas:
v' Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica,
caso a solicitacao for deferida;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracao que indique o fiscal responsavel pela solicitagdo;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v Permitir emitir o Alvara com os dados atualizados;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve possuir a solicitacdo de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas:
v’ Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica,
caso a solicitacao for deferida;
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v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v' Permitir emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir deferir ou indeferir;
v Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
v' Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
= Deve possuir a solicitagdo da Certiddo de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico,
tendo as seguintes caracteristicas:
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v' Permitir emitir a declaracdo de nada Consta;
v' Permitir fazer o registro da entrega da declaracdo com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
= Deve possuir a solicitacdo de exumag&o de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Possuir configuracao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v" (em caso em que ha a necessidade de um fiscal para a exumacéo);
v' Permitir emitir a autorizagao para exumagao para ser entregue ao solicitante;
= Deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas:
v' Permitir ao infrator especificar a defesa;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve possuir a solicitagdo de prorrogagdo de prazo do intimado, com as seguintes
carateristicas:
v" Permitir ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacao;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Possuir configuracao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v" Permitir deferir ou indeferir por item;
v" Permitir emitir o despacho com os itens que foram deferido e indeferido;
v' Permitir fazer o registro da entrega do despacho com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
»Deve possuir a solicitacdo da requisicdo de Receitudrio Médico “A”, com as seguintes
caracteristicas:
v' Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
v' Permitir registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade
recebida, o n® do primeiro taldo e o n°® do ultimo (O sistema calcula automaticamente a
numeracao recebida de acordo com o n° de taldes informado);
v" Permitir visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue
a numeracao;
v" Permitir registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;
v" Permitir no registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade
de taldes entregues, sendo demonstrada a numeragdo de acordo com a quantidade
inserida e disponivel,
v' Permitir no registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes
disponiveis para entrega;
v' Permitir no registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a
quantidade de taldes chegou ao estoque minimo;
v Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao:
v' Permitir emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizacdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de taldes entregues e a numeragdo discriminada por
taldo;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v' Permitir fazer o registro da entrega da notificagdo com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v' Permitir Visualizar a numeragao entregue ao profissional através da tela de consulta
de requerimento;
=Deve possuir a solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes
caracteristicas:
v' Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
v" Permitir cadastrar a faixa de numeragdo para ser usado no receituario;
v" Permitir no registro da solicitacdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a
ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeragéao);
v" Permitir no registro da solicitacdo de receita B, informar a quantidade de folhas que
serdo entregue (o sistema calcula automaticamente a numeragao entregue);
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v' Permitir emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do
profissional e a numeracdo inicial e final entregue;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v' Permitir fazer o registro da entrega da notificagdo com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir visualizar a numeragao entregue ao solicitante/profissional através da tela
de consulta de requerimento;
=Deve possuir a solicitacdo de Inspecdo Sanitiria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:
v Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v" Permitir acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
v Permitir colocar em analise;
v' Permitir langar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v" Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
= Deve possuir o registro das Declaracdes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:
v' Permitir anexar os documentos e a declaracao;
v Permitir colocar em anaélise;
v' Permitir lancar ocorréncia;
v" Permitir informar que o requerimento esta parado;
v Permitir deferir ou indeferir;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v" Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através
do QR Code;
=Deve permitir solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:
v Permitir adicionar o estabelecimento;
v’ Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;
v" Permitir identificar qual o tipo de livro de controle;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v' Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;
v' Permitir emitir termo de abertura do Livro Registro;
v" Permitir que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
=Deve permitir registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:
v' Permitir ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;
v" Permitir visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
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v' Permitir informar a data da finalizacdo do livro;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
v' Permitir emitir termo de fechamento do Livro Registro;

= Deve possuir a solicitacdo de VISA, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir solicitar declaracdo para produtos, informando no minimo os seguintes
dados: Nome do produto, quantidade, data de validade, data de fabricacdo, data da
compra, local da compra, nota fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante
e permitir emitir a declaragdo de produtos;
v" Permitir solicitar a declaragdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e
solicitante e permitir emitir a declaracgéo de Isencdo de taxas;
v" Permitir solicitar a declaragdo do tipo Outros, permitindo descrever em um texto livre
0 que desejar declarar. Permitir emitir a declaragéo do tipo Outros, conforme descrito;
v" Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes
informacdes Data e Responséavel;

e VIGILANCIA SANITARIA - ACESSO EXTERNO — VALIDAGAO DE USUARIOS

= O sistema deve possuir pagina para autenticacéo (login) do usuario contribuinte;

= O sistema permitir realizar o cadastro do usuario conforme tipo de contribuinte, com as

seguintes caracteristicas funcionais:
v Formulario com no minimo os seguintes dados para cadastro das Contabilidades,
Cemitérios, Empresas, entre outros. Dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome do
Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone.
v" Formulario com no minimo os seguintes dados para cadastro de usuarios comuns:
Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone.

= O sistema deve possuir controle automatizado (e-mail/sms) para confirmagéo e liberacdo de

novos usuarios do sistema externo;

= O sistema deve permitir acessar ao ambiente (login) com o CPF;

= O sistema deve permitir a recuperacdo de senha de acesso;

e VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO PARA PERFIL DE CONTABILIDADES
= Deve permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspegao;
= Deve permitir visualizar/imprimir a documentacdo necesséria para cadastrar uma solicitacao;
= Deve permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;
= Deve possuir solicitagdo de alvaré inicial com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir informar o nimero do protocolo do REGIN para acompanhamento;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v' Permitir cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;
v" Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR
code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o Alvara Inicial;
= Deve possuir a revalidacdo dos alvarés, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir solicitar revalidacdo de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a
contabilidade;
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v" Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
v’ Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v" Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR
code;
v' Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o alvard com o n° e a data de validade atualizada;
= Deve possuir a solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:
v" Permitir solicitar Licenga para Transporte para veiculos do estabelecimento que a
contabilidade esté vinculada;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR
code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v" Permitir emitir a Licenga de Transporte Sanitaria;
=Deve possuir a solicitacdo de alteracdo de representante legal, Enderego e Razéo Social
(contrato social), com as seguintes caracteristicas:
v' Permitir solicitar a alteragdo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
v" Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
v" Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitacdo através da consulta do cddigo QR
code;
v' Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
= Deve possuir a solicitagdo de alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social),
com as seguintes caracteristicas:
v Permitir solicitar a alteragdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos
vinculados a contabilidade;
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacio;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacéo da solicitacdo através da consulta do codigo
QR code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
= Deve possuir a solicitacdo de alteracdo de responsabilidade técnica, com as seguintes
caracteristicas:
v Permitir solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsdvel Técnico dos
estabelecimentos vinculados a contabilidade;
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacao da solicitacdo através da consulta do c6digo
QR code;
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v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o alvard com os dados atualizados;
= Deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas:
v Permitir solicitar a defesa nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
= Deve possuir a solicitagdo de prorrogacao de prazo, com as seguintes carateristicas:
v Permitir solicitar a prorrogagdo nos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacio;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
»Deve possuir a solicitacdo de Inspecdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:
v Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
autenticado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo
fiscal;
= Deve possuir o registro das Declaracdes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:
v Permitir anexar os documentos e a declaragéao;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
autenticado pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo
fiscal;

e VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO PARA PERFIL DE CEMITERIOS

= O sistema deve permitir a solicitagdo de exumacdo de restos mortais com as seguintes

caracteristicas funcionais:
v Permitir visualizar/imprimir a documentacao necessaria para cadastrar uma
solicitagdo de Exumacéo de Restos Mortais;
v Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacao da solicitacdo através da consulta do c6digo
QR code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
autenticado pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo
fiscal;
v Permitir emitir a autorizagdo para exumacao;

e VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO PARA PERFIL DE USUARIOS COMUNS

= Deve permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspe¢ao;
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=Deve permitir visualizar/imprimir a documentacdo necessdria para cadastrar uma
solicitacao;
=Deve permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de
usuarios comum;
= Deve permitir que o usuario comum possa fazer solicitagdo de alvara para evento, com as
seguintes caracteristicas:
v Permitir visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitacdo de alvard;
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacio;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacéo da solicitacdo através da consulta do c6digo
QR code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
v Permitir emitir o Alvarg;
= Deve permitir que o usuério comum solicite defesa prévia, com as seguintes caracteristicas:
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacio;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacéo da solicitacdo através da consulta do codigo
QR code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal.
=Deve permitir que o usuario comum solicite prorrogacdo de prazo, com as seguintes
caracteristicas:
v Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacio;
v Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
v Permitir acompanhar a situacao da solicitacdo através da consulta do c6digo
QR code;
v Permitir acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
= Deve possuir a solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes
caracteristicas:
v Permitir solicitar a requisi¢do para estabelecimento ou profissional
v Permitir selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo
segue uma sequéncia de numeragao);
v Permitir informar a quantidade de folhas que serdo entregue (o sistema
calcula automaticamente a numeragao entregue);
v Permitir visualizar a numeracao entregue ao solicitante/profissional atraves
da tela de consulta de requerimento;

e PESQUISAS ESTRATEGICAS
= Devera possuir um cadastro de pesquisa com informacfes do periodo e objetivo da
pesquisa;
= Devera possuir um cadastro de perguntas por pesquisa;
= Devera possuir um cadastro de respostas por pergunta e pesquisa;
= A pesquisa sera transferida automaticamente para o Tablet das ACS e estara disponivel
dentro do prazo definido dentro do cadastro de pesquisa;
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*O Formulério de preenchimento da pesquisa no aplicativo mével para tablet ir4 estar
vinculado ao formulério de ficha de visita das ACS que ir&4 preencher conforme dados da
pesquisa cadastrados;

» Dados da pesquisa cadastrados via aplicativo mével (tablet) deverdo ser transferidos ao
sistema na mesma sincronizagdo dos dados entre tablet e sistema da Secretaria de Sadde.
»Resultado da pesquisa com cada pergunta e resposta apresentando em quantidade e
percentual, devendo fechar em 100% para cada pesquisa e pergunta, com gréaficos
demonstrativos;

= Resultado da pesquisa fazendo separacdo para cada pergunta e resposta por sexo, idade,
area e micro area com graficos demonstrativos;

= Devera o sistema fazer no minimo os cruzamentos Sexo e Idade, Sexo e area com gréaficos
demonstrativos;

e PAINEL DE CHAMADAS
= Deve possuir integragdo com o sistema de prontuario eletronico utilizado pelo municipio;
= Deve permitir que um cidaddo chamado fosse imediatamente exibido no painel;
= Deve permitir a visualizagdo do nome do cidadd@o onde o mesmo deve ser encaminhado ao
ser chamado;
=Deve possuir resolugdo ideal para ser exibido em uma televisdo ou monitor para oS
cidaddos que estdo em espera;

e BUSINESS INTELLIGENCE
= Devera possuir interface de operagéo 100% WEB;
= Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar 0s principais
navegadores (Internet Explorer, Firefox e Google Chrome));
= Exportacéo de dados em Excel (xIs) e PDF;
= Anélise dindmica das informag6es com cliques do mouse;
= DrillDrown, DrillUp para navegac¢do em profundidade nas informagdes;
= Possibilidade de combinagao de varios filtros em uma consulta;
» Ordenacdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;
= Funcionamento em tablet, i-Pad e iphones;
= Controle de seguranca para atribuicéo de privilégios de usuérios por item de menu;
= Capacidade de impressdo dos gréficos visiveis pelo usuario;
= Apresentacdo do software integral em portugués;
= Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus.
= Andlise de histoérico de dados de no minimo 5 anos;
= Perfil de acesso de usuérios por item de menu da aplicagao;
= Indicadores:
Quantidade de atendimentos diario, mensal e anual;
Quantidade de atendimentos por Unidade diario, mensal e anual;
Quantidade de consultas agendadas;
Quantidade de pacientes cadastrados por unidade;
Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral.
Valor Total dos Exames por Laboratorio.
Gréfico Valor Total de Exames Autorizados x Valor Total Disponivel, podendo
etalhar por unidade.
Gréfico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;
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v Valor Total em Estoque por unidade podendo detalhar por grupo e subgrupo
do produto.

v Gréfico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo detalhar
més a més;

v Gréfico da quantidade de atendimentos por especialidade;

Gréfico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo;

Gréfico da quantidade e percentual de atendimentos por faixa etéria;

Gréfico da quantidade e percentual de atendimentos por unidade de saude;
Gréfico de medicamentos dispensados por faixa etaria e grupo de
medicamentos com opgdo de visualizar por local de dispensacdo, apresentando
profissional solicitante e valor total por solicitante;

v Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e
unidade de atendimento;

v Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

v Gréfico de ndo comparecimento na data agendada;

v
v
v
v

5. DOS SERVICOS MENSAIS:

= Licenca de USO do Software da Saide com numero de usuarios ilimitados;

= Licenga de USO do Software BI (Business Intelligence) até 1 (uma) licenga simultanea;

= Suporte e evolucao do Software da Saude e do Bl (Business Intelligence);

= Linha 0800 (zero oitocentos) para atendimento;

» Hospedagem dos sistemas com garantia de um SLA minimo de 99%;

»Backup devera ser de responsabilidade total da empresa contratada, feito o mesmo
diariamente e armazenado no minimo 12 meses;

» ModificacBes do sistema, aprovadas pela Secretaria de Salde e empresa contratada com
intuito de adaptar as necessidades do municipio;

= Novos locais deverdo ser fornecidos implantacéo e capacitacéo;

» Novas capacitagdes a pedido da Secretaria de Satde devem ser realizadas;

= Um Profissional para atuar em periodo integral junto a Secretaria de Saude do Municipio
por 1 (um) dia por semana, durante a vigéncia integral do contrato, devendo possuir pleno
conhecimento do sistema ofertado, vinculo empregaticio com a empresa contratada,
transporte préprio e, obrigatoriamente, seguir os horarios determinados pela Secretaria de
Saude;

= Responsével pelo Banco de dados como: Configuragdo, melhorias de desempenho, entre
outros;

= 2800 (Dois mil e oitocentos) Torpedos por Més;

= Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacéo;

= Manutenc&o legal e corretiva dos sistemas e servidores;

= Evolucdo tecnoldgica dos sistemas e servidores;

= Evolucéo sistemas SUS;

= Atualizacdo das Tabelas da Saude;

6. DAS ESPECIFICACAO DE INTEGRAGAO COM INOVAMFRI

= Introducdo: Essa documentacéo ira orienta-lo e compreender os conceitos envolvidos na
integracdo com a API REST do projeto InovAMFRI.
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Ela esté dividida em trés partes:

. Autorizacdo
o Integracéo
o Clientes

E obrigatdrio o conhecimento minimo das seguintes tecnologias e conceitos:

. HTTP
. REST
o OAuth 2.0

1) Autorizacdo: O protocolo OAuth 2.0, utilizado por essa API, trabalha com o conceito de
autorizagéo, o qual exige que aquele que quer consumir a APl passe por um processo anterior
a requisicdo em si (consumo), a requisi¢do de autenticagdo/autorizagéo.

URL: Sera disponibilizado a API pelo setor de Tl na assinatura do contrato.

Autenticagdo: Existem 3 formas de GRANT_TYPE (Autenticacdo) disponiveis:

1. Client Credentials: Utilizado quando néo existe a necessidade de identificagdo do usuério,
utilizando chaves secretas.

Parametros utilizados:

. grant_type =client_credentials

o client_id = {Seu ClientID}

o client_secret = {Seu ClientSecret}

o scope = {lista dos escopos desejados separados por ‘’ (espago)}

2. Password: Utilizado quando existe a necessidade de identificagdo do usuério, atraves de
login e senha.

Parametros utilizados:

o grant_type = password

o client_id = {Seu ClientID}

o username = {login do usuério}

o password = {senha do usuario}

o scope = {lista dos escopos desejados separados por ‘’ (espago)}

3. Refresh: Utilizado quando se possui um token do tipo REFRESH_TOKEN vélido e se deseja
criar um token de acesso a partir dele, sem solicitar novamente ao usuério login e senha.

Parametros utilizados:
o grant_type =refresh_token
o client_id = {Seu ClientID}
o refresh_token = {Token do tipo REFRESH}
o scope = {lista dos escopos desejados separados por ‘’ (espago)}
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Nota: Para fins de seguranca no trafego dos dados, é obrigatorio que os pardmetros sejam
enviados no body da requisicao.

Retorno: Ao realizar a requisicdo com sucesso a API retorna o token que deve ser utilizado para as
demais requisicdes, e em caso do grant_type ser password e a configuracdo do cliente permitir, o
refresh token também.

A cada requisicao utilizando esse token é necessario tratar o retorno do servidor afim de verificar
se a requisicdo ocorreu normalmente ou se € necessaria a requisicdo de um novo token.

Exemplo do header de autorizagdo da requisigéo:
o Authorizarion = Bearer {token}

Codigos de Retorno: Os seguintes cadigos de retorno devem ser tratados conforme abaixo:

o 200 - OK - Requisi¢cdo completada com sucesso.

o 400 - Bad request - Formato da requisi¢ao incorreto, verifique a requisi¢do enviada.
o 401 - Unauthorized - N&o autorizado, alguma informagéo fornecida ndo confere
(client_id, client_secret, authorization) ou o token expirou, solicite um novo token.

o 403 - Forbidden - O(s) escopo(s) solicitados ndo sédo permitidos, verifique o(s)

escopo(s) solicitado(s).

2) Integracdo: Para integrar com a APl REST do projeto InovAMFRI, primeiramente deve-se
solicitar ao administrador do sistema o cadastro do seu client_id e client_secret, pois 0s
mesmos séo utilizados para a comunicagéo.
O método de grant_type de autorizagéo utilizado pela integracéo é o client_credentials.
O escopo utilizado pela integracédo € o integration.
ApoOs executar a requisicdo de autorizagdo conforme documentagdo, o sistema integrador tera
posse de um token para acesso, sendo que o mesmo possui data de expiracdo e esta deve ser
gerenciada pelo sistema integrador.
URL: Ser& disponibilizado a API pelo setor de Tl na assinatura do contrato.
OAuth 2: Todas as requisi¢oes exigem o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.
Resources:
Os seguintes resources estdo disponiveis para a integragéo:
1. /vacinagdes

POST
Integra um registro de vacinacao:
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idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
dataAplicacao:'?',
descricaoVacina: '?',
dose:'?",
situacao:'?'

}

DELETE

Exclui o registro de vacinagéo.

Parametros

Query param ¢ = Codigo do registro a ser excluido.

2. /tfds

POST

Integra um registro de tratamento fora do domicilio:
{

idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
estabelecimentolLaudo:'?",
profissionalLaudo:'?",
procedimentoLaudo:'?",
datalaudo:'?",
situacaolLaudo:'?",
idPedidoTfd:"?',
dataPedido:'?",
parecerPedido:'?",
dataAgendamento:'?",
destino:'?'

}

3. /estoques
POST
Integra um registro de estoque de medicamento:
{
idRegistroClient:"?",
descricaoMedicamento:'?",
unidadeMedida:'?",
principioAtivo:'?',
estabelecimento:'?’,
saldoEstabelecimento:'?'

}

4, /lotes
POST
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Cria um novo lote:
{
tipo:'?" // (FILA_ESPERA)
}
Retorno O ID do lote criado:
{
id:'?'
}
PUT /{id}?status="?’
Finaliza o lote, parametros: * Path {id} = ID do lote. * Query param status = FINALIZADO.

5. /filasEspera
POST
Integra um registro de fila de espera:
{
idRegistroClient:"?",
idLote: ?, // ID do Lote criado anteriormente
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
dataNascimentoPaciente:'?',
descricaoltemSolicitado:'?",
prioridade:'?",
situacao:'?',
estabelecimento:'?’,
dataSolicitacao:'?"
}
A fila de espera, por ser uma integragdo com muitos registros vinculados a mesma viséo
deve ser feita atraves de lotes, sendo essa a sequencia das requisi¢des:
1. POST /lotes (Cria um novo lote)
2. POST /filasEspera
3. Repetir o passo 2 enquanto houver itens da fila de espera.
4. PUT /lotes/{id}?status=FINALIZADO (Encerra o lote).

6. /agendamentos

POST

Integra um registro de agendamento:
{

idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
tipoProcedimento:'?",
dataAgendamento:'?’,
situacao:'?",
estabelecimentoAtendimento:'?',
estabelecimentoSolicitante:"?"

}
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7. /atendimentos

POST

Integra um registro de atendimento:
{

idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
dataNascimentoPaciente:'?',
sexoPaciente:'?",
dataAtendimento:'?",
horaAtendimento:'?',
estabelecimento:'?’,
tipoAtendimento:'?',
profissional:'?'

}

8. /dispensasMedicamento

POST

Integra um registro de dispensa medicamento:
{

idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
estabelecimentoDispensa:'?’,
tipoReceita:'?",
dataDispensa:'?",
descricaoMedicamento:'?",
unidadeMedida:'?",
quantidade:'?",
estabelecimentoOrigem:'?',
profissionalPrescritor:'?'

}

9. /exames

POST

Integra um registro de exame:
{

idRegistroClient:"?",
nomePaciente:'?',
cnsPaciente:'?",
dataNascimentoPaciente:'?',
estabelecimento:'?’,
descricaoExame:'?",
situacao:'?',

dataSituacao:'?"
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3) Clientes: Integrar com a API REST do projeto InovAMFRI deve-se primeiramente solicitar ao
administrador do sistema o cadastro do seu client_id, pois 0 mesmo é utilizado para a
comunicagéo.
Os métodos de grant_type de autorizagdo utilizados pelos clientes sdo o password e o refresh.
O escopos utilizados pelos clientes sdo: mobile, site e toten.
Apos executar a requisicdo de autorizacdo conforme documentagéo, o sistema cliente terd posse
de um token para acesso, sendo que o mesmo possui data de expiracdo e esta deve ser gerenciada
pelo sistema cliente.

URL: Sera disponibilizado a API pelo setor de Tl na assinatura do contrato.
Resources:
Os seguintes resources estdo disponiveis para os sistemas clientes:

1) /noticias
GET
Recupera 0s registros de noticias de um municipio.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros
e Query Param m = ID do municipio. Opcional.

Retorno

[{
titulo:'?",
descricao:'?",
dataNoticia:'?'

1]

2) /servigos
GET
Recupera os registros de servigos ofertados de um municipio.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros
e Query Param m = ID do municipio. Opcional.

Retorno

[{
id:?,
idMunicipio:'?',
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nomeMunicipio:'?",
descricao:'?",
observacao:'?'

1]

3) /municipios
GET
Recupera 0s registros de municipios.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Retorno
[{
id: ?,
nome:'?"

1]

4) /estoques
GET
Recupera 0s registros de estoques de medicamento de um municipio.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Parametros
e Query Param m = ID do municipio. Opcional.
e Query Param q = Descri¢do do medicamento.

Retorno
[{
descricaoMedicamento:'?",
unidadeMedida:'?",
principioAtivo: '?,
saldoMedicamento: ?, // Saldo total
municipios:[{
"municipio™: {
id: ?,
nome: '?'
12
saldoMunicipio: ?, // Saldo apenas do municipio
unidades:[{
unidade: {
nome:'?"
3

saldoUnidade: ? // Saldo apenas da unidade
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5) /filasEspera
GET
Recupera os registros de fila de espera de um municipio.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Parametros
e Query Param m = ID do municipio.
e Query Param p = Descri¢do do procedimento.
e Query Param sp = Indicador para mostrar apenas registros do paciente solicitante.
e Query Param o = Offset.
e Query Param n = Quantidade de itens.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados: [{
dataSolicitacao:'?',
descricaoltemSolicitado:'?",
estabelecimento:'?',
idRegistroClient:"?",
inicialPaciente:'?",
prioridade:'?’,
situacao:'?',
posicaoPaciente:?
1
}

6) /procedimentos
GET
Recupera a lista de procedimentos presentes na fila de espera.

Parametros
e Query Param m = Id do Municipio.

OAuth 2
Esse método néo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso néo é restrito.

Retorno

[{

nome: '?'

1]
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7) /pesquisasSatisfacao
GET
Recupera os registros de resultado de pesquisas de satisfacdo de um municipio.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros
e Query Param m = ID do municipio.
e Query Param o = Offset.
e Query Param n = Quantidade de itens.
Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados: [{
descricaoPesquisa:'?",
resultados:[{
descricaoltem:'?",
media: ?
1
1
}

GET
Recupera o registro de resultado de uma pesquisa de satisfacéo.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros
e Path Param idPesquisa = ID da pesquisa de satisfacéo.

Retorno
{
descricaoPesquisa:'?",
resultados: [{
descricaoltem:'?",
media: ?
1
}

8) /emailsConfirmacao
PUT
Confirma o e-mail de um usuéario cadastrado.

OAuth 2
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Esse método néo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros
e Query Param token = Token de confirmacao de e-mail.

POST
Reenvia o e-mail de confirmag&o para um usuario cadastrado.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros

{

idPaciente:?,
emailPaciente:'?"

}

9) /restauracaoSenha
PUT
Permite alterar a senha do usudrio.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros

{
token:'?",
senha;'?"

}

POST
Envia o e-mail para alteracdo de senha do usuério.

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Parametros

{

cns:'?"

}

10) /pacientes
POST
Cadastra um novo paciente na base de dados.

Parametros
Query Param g-recaptcha-response = valor fornecido pelo recaptcha do Google.
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nome:'?",
municipioResidencia:'?",
dataNascimento:'?',
cns:'?',

nomeMae:'?',

email:"'?",

login:'?",

senha:'?",

sexo:"?"

}

OAuth 2
Esse método ndo obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é publico.

Retorno

{

id:'?" // ID do paciente criado

}

GET
Recupera os dados do paciente logado.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{

nome:'?",
municipios:['?'], // Array contendo os IDs dos municipios ao qual o paciente tem acesso
dataNascimento:'?',
cns:'?',
nomeMae:'?",
email:'?",
login:'?",
primeiroNome: '?',
sexo:'?'

o /agendamentos
GET
Recupera os agendamentos do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.
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OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataAgendamento:'?",
situacao:'?',
estabelecimentoAtendimento:'?',
estabelecimentoSolicitante:'?',
tipoProcedimento: '?'
1
}

o /atendimentos
GET
Recupera os atendimentos do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataAtendimento:'?',
horaAtendimento:'?',
profissional:'?",
tipoAtendimento:'?',
estabelecimento:'?'
1
}

o /dispensasMedicamento
GET
Recupera as dispensas do medicamento do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
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Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataDispensa:'?",
descricaoMedicamento:'?',
unidadeMedida:'?",
profissionalPrescritor:'?",
quantidade:'?",
tipoReceita:'?",
estabelecimentoDispensa:'?’,
estabelecimentoOrigem:'?'

1]
}

o /exames
GET
Recupera os exames do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataSituacao:'?",
descricaoExame:'?",

situacao:'?',
estabelecimento:'?
1
}
o /interagdes
POST
Cadastra uma interacéo do paciente logado.
{
assunto:'?",
descricao:'?",

enviarCopia:'?',
tipolnteracao:? // 0 - Duvida, 1 - Sugestéo, 2 - Critica, 3 - Elogio
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OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno

{

id: ?// 1D do registro criado

}

o /pesquisasSatisfacao
POST /{id}
Cadastra uma resposta de uma pesquisa do paciente logado.

Parametros
o Path {id} = ID da pesquisa.
[{
idQuestao:'?",
resposta:'?' // 1-5
1

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

GET

Recupera uma pesquisa de satisfacdo pendente de resposta do paciente logado.
OAuth 2

Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
idPesquisa: ?,
descricao: '?",
questoes:[{
idQuestao: ?,
descricao:"?'
1
}

o /solicitagbes
POST
Cadastra uma solicitagao do paciente logado.
{
idServico: ?,
observacao:'?'

}
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OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
id: ?// 1D do registro criado
}
PUT
Atualiza uma solicitacdo criada pelo do paciente logado.
{
idSolicitacao: ?,
idServico: ?,
observacao:'?"
}
OAuth 2

Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

GET
Recupera as solicitagdes do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso € restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
idSolicitacao:'?",
idMunicipio:'?",
nomeMunicipio:'?",
idServico:'?',
descricaoServico:'?",
observacao:'?',
deferido:'?",
justificativaDeferimento:'?'

1]
}

o /tfds
GET
Recupera os tratamentos fora do domicilio do paciente logado.

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso € restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataAgendamento:'?",
destino:'?',
procedimentoLaudo:'?",
estabelecimentolLaudo: '?',
profissionalLaudo: '?",
datalLaudo: '?',
situacaolLaudo: '?",
idPedidoTfd: '?",
dataPedido: '?',
parecerPedido: '?"

1]
}

o /vacinacdes
GET
Recupera as vacinacdes do paciente logado.

Parametros
o Query Param o = Offset.
. Query Param n = Quantidade de itens.

OAuth 2
Esse método obriga o uso do OAuth 2, ou seja, seu acesso é restrito.

Retorno
{
totalPaginas: ?,
resultados:[{
dataAplicacao:'?',
descricaoVacina:'?',
dose:'?',
situacao:'?"
1
}
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7. DA FORMA DE PAGAMENTO:

= O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a execucdo dos servicos mediante a
apresentacdo da Autorizagdo de Fornecimento, acompanhada da Respectiva Nota Fiscal
Eletronica com o devido aceite;

= A Prefeitura de Porto Belo reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento a
empresa ganhadora, quando esta houver cumprido com o servico prestado conforme
clausulas contratuais.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

= Manter durante o prazo de vigéncia do contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
que Ihe foram exigidas na licitago;

= Fornecer e arcar com as despesas relativas ao prestacdo dos servi¢os, deslocamento do
técnico até o local designado para a prestacéo do servigo;

= Cumpri os prazos estabelecidos no Edital;

= Emitir nota fiscal eletronica.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

»Efetuar o pagamento & empresa ganhadora conforme estabelecido no instrumento
convocatorio;

= Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados que néo estiverem de acordo com as
especificacdes do Edital.
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ANEXO Il

MODELO DO DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO
Obs: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.

PREGAO PRESENCIAL N°. 008/2017 - FMS

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade N°. e CPF sob No. , a participar da
licitagdo instaurada pela Prefeitura Municipal de Porto Belo, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-
se em nome da empresa , bem como formular propostas/lances verbais,
recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, em de de 2017.

Carimbo, Nome e Assinatura do Credenciante

o Anexar (este documento devera estar fora do envelope).

o No caso do credenciante ser Socio-Administrador, Diretor, ou assemelhado: Fotocopia
autenticada do Contrato Social ou Estatuto e da Ata de Eleicdo da Diretoria, nos quais constem
0s poderes delegados.

o No caso do credenciante ser Procurador: fotocOpia autenticada de Procuragao Publica,
ou Procuragdo Particular, com firma reconhecida em cartério, ambas com poderes especificos,
acompanhada de prova dos poderes delegados; deve estar acompanhada de cOpia autenticada
do contrato social em vigor.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS
Obs: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , N° , bairro ,
cidade , estado , declara, sob as penas da lei, que atende
plenamente os requisitos de habilitagdo constantes do edital de Pregdo n° 008/2017 - FMS, do
Municipio de Porto Belo. (conforme art. 4°, inciso VIl da Lei n° 10.520/2002).

Cidade ,__de de 2017.

NOME (RG e CPF) e ASSINATURA DO REPRESENTANTE
E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
Obs: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro ,
cidade , estado , declara, sob as penas da lei, que ndo esta
impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade da Administracao Publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que estd obrigada sob as penas da lei, a declarar, quando de sua
ocorréncia, fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacdo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Cidade ,__de de 2017

NOME (RG e CPF) e ASSINATURA DO REPRESENTANTE
E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DO TRABALHO DO MENOR
Obs: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.

Declaramos para fins de partiCipagao Na ..........ccoeveveeeienieiieieeseeinnns (preencher com o tipo
de licitagdo) n° ...../..... (preencher o n° da licitagdo) que a eMPresa ..........ccoccvvreeieniverienenas , CNPJ
NO e , cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, ou

seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho noturno,
insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo
na condicédo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do
contrato acarretara em rescisdo deste.

NOME (RG e CPF) e ASSINATURA DO REPRESENTANTE
E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO VI

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO
Obs.: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.
,__de de 2017.

EMPRESA:
ENDERECO:
TELEFONE E FAX:
CNPJ:

E-MAIL:

LICITACAO MODALIDADE PREGAO N° 008/2017 - FMS — A presente licitagdo tem por objeto a:

“Contratacdo de empresa para fornecer licenca de uso do sistema informatizado de gestdo em
salde na estrutura de computacdo em nuvem contemplando: Configuracdo, parametrizacéo,
treinamento e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do municipio, manuten¢éo
legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e local conforme termo de
referéncia”.

Preco Unit.

Item | Especificagdo Unid. | Quant. MAXIMo Precgo Total

Implantagdo de  Sistema para
gerenciamento do Fundo Municipal de
Salde de Porto Belo, execucdo do
plano de treinamento de no minimo
25 (vinte e cinco horas) em média por
local de instalagdo de acordo com as
especificacbes constantes nos termos
do edital.

Licenca de Uso, Manutencdo legal,
manutencdo corretiva e suporte
2 técnico, de acordo com as | MES 12 R$ 0,00 R$ 0,00
especificacbes constantes nos termos
do edital.

Servico Técnico adicional e opcional,
para reforco de capacitagdo com
despesas de Deslocamentos,
Alimentacao e Hospedagens.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 0,00

UN. 01 R$ 0,00 R$ 0,00

HORAS 180 R$ 0,00 R$ 0,00

Banco: ........c.cuunee.
AGENCIA ..o
CoNta-CormeNte: ...ovee e e e

NOME (RG e CPF) e ASSINATURA DO REPRESENTANTE
E CARIMBO DA EMPRESA

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

ANEXO VI

(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
e Obs.: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do

Pregéo Presencial.
e Este documento deverd estar fora dos envelopes juntamente com o CREDENCIAMENTO.

Nome da empresa, qualificagdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada por

, portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as penalidades da
lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do artigo 3°
da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacfes legais
impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.
Tendo conhecimento dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo, em
cumprimento ao artigo 32, §2°, da Lei n® 8.666/93.

Cidade ,__de de 2017.

NOME (RG e CPF) e ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CONTADOR RESPONSAVEL E
CARIMBO DA EMPRESA E DO CONTADOR

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos”
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” — Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro — Porto Belo/SC —88.210-000 — Fone/Fax: 0**47 — 3369-4111



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PORTO BELO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

ANEXO VI
Minuto do Contrato

De um lado o MUNICIPIO DE PORTO BELO, através da Prefeitura Municipal de Porto Belo, inscrito
no CNPJ sob o n° 82.575.812/0001-20, com sede na Av. Governador Celso Ramos, n°® 2.500,
centro, neste ato representado pelo Senhor EMERSON LUCIANO STEIN, Prefeito Municipal,

denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa , inscrita
no CNPJ sob n° , com sede na Rua n° , Bairro , Cidade
, Estado , heste ato representada pelo Sr(a) , brasileiro,
estado civil, profissdo, residente e domiciliado a n° Bairro , Cidade
, Estado ___, portador de CPF n° e RG n° , doravante

denominado CONTRATADO, tém, entre si justo, avengado e celebram, por forca do presente
instrumento, examinado pela Assessoria Juridica, conforme disposto no paragrafo unico, art. 38 da
Lei 8.666, de 21.06.93, alterada pelas leis n°. 8.883/94 e n® 9.648/98, de conformidade com o art.
54 da Lei 8.666/93, o presente Contrato de prestagdo de servi¢os especializados, nos termos do
Pregéo Presencial 008/2017 - FMS.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - "Contratagio de empresa para fornecer licenca de uso do
sistema informatizado de gestdo em salde na estrutura de computacdo em nuvem
contemplando: Configuracdo, parametrizacdo, treinamento e customizacdo para adaptar o
sistema as necessidades do municipio, manutencdo legal e corretiva durante o periodo
contratual, suporte técnico remoto e local conforme termo de referéncia”, bem como de acordo
com o descrito abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: ACRESCIMOS E SUPRESSOES — A CONTRATADA obriga-se a aceitar nas
mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
quantitativo dos servigos conforme o disposto no art. 65, §1° da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: A prestagdo dos servigos
obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des constantes dos documentos
adiante enumerados, que integram 0 processo, que independentemente de transcri¢cdo, fazem
parte integrante e complementar deste Contrato, no que néo o conflitarem.

a) Edital de Pregéo Presencial 008/2017 - FMS e Anexos;

b) Proposta e documentacéo que o acompanham, firmados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE EXECUCAO: A prestacdo de servicos objeto deste
instrumento se dara no prazo de 12 (doze) meses a contar da data da Ordem de Servi¢o, conforme
cronograma fisico financeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A critério da CONTRATANTE, segundo as necessidades do servico, o prazo
determinado nesta Clausula poderé ser alterado, obedecidas as condic¢des previstas pela Lei
8.666/93, observadas as alteragdes posteriores referendadas pelo Prefeito Municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O presente Contrato vigorara a partir da assinatura deste instrumento,
até o cumprimento total do objeto licitado, em conformidade com a Lei 8666/93 e suas alteracdes
posteriores, podendo ser prorrogado nas formas do art. 57, inciso Il da referida Lei, mediante
Termo Aditivo.
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PARAGRAFO TERCEIRO: nos casos de prorrogacdo de prazo contratual, devera ser elaborado
cronograma, abrangendo somente 0s servicos a serem executados no periodo de prorrogacéo,
bem como elaborado e assinado o respectivo aditivo contratual.

PARAGRAFO QUARTO: as reformulacBes do cronograma fisico geral, que n&o alterem o prazo
contratual para conclusdo dos servicos serdo discutidas e aprovadas a niveis gerenciais. Este
Contrato podera ser prorrogado por igual periodo, desde que haja interesse das partes envolvidas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR: Tomando-se como base as quantidades e pre¢os constantes da
proposta O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA pela execucdo dos servicos efetivamente
prestados a importancia total de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA: RELATORIO DE ATIVIDADES — Os Relatorios de Atividades mensais serdo
apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia de cada més subsequente
ao da prestacao dos servigos, devidamente acompanhadas das respectivas Notas Fiscais.

CLAUSULA QUINTA — FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta)
dias da emissdo da nota fiscal e Certificado de Aceitacdo emitido pela Secretaria responsavel pela
aprovacdo e liquidacdo da Nota Fiscal, com Relatdrio de Prestacéo de Servigos.

PARAGRAFO UNICO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimplemento contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO: As despesas decorrentes do objeto deste pregio presencial
correrdo a conta dos recursos consignados no Orgcamento, conforme fonte de recurso abaixo
especificado:

Orgdo: 09 — Fundo Municipal de Saide

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satude

Projeto/Atividade: 2.056 — Manutenc&o do Fundo Municipal de Satude
Dotagéo 23 - 09.01.10.301.0010.2.056.3.3.90.00.00.00.00.00

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

| — Devera iniciar os servi¢os em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de emissdo da Ordem de
Servigo Inicial.

I — A exclusiva responsabilidade de todos e quaisquer encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, financeiros, ou de qualquer natureza em favor de terceiros, bem como, todas as
despesas geradas direta ou indiretamente por forca da execucgdo e cumprimento deste Contrato,
respondendo & CONTRATANTE tdo somente pelo fornecimento de subsidios documentais para a
efetiva prestacao dos servicos, dentro das normas técnicas pertinentes & matéria.

[Il — Prestar os servigos com esforgo, diligéncia e zelo.

IV — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem prévia e
expressa anuéncia da Administragdo Publica Municipal;
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V — Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos que prestar de acordo com as
especificagdes constantes da proposta e/ou instrugdes deste instrumento e seus Anexos.

VI - Arcar com todos 0s dnus necessarios a completa execugdo dos servicos;

VIl - Em todo, agir segundo as diretrizes da Administracdo Publica Municipal;

VIIl — Responder civil e penalmente por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados a
Administracdo e/ou a terceiros por seus empregados nos locais de trabalho;

IX — Fornecer e utilizar sob sua inteira e exclusiva responsabilidade toda a competente e
indispensavel mao-de-obra, adequadamente selecionada e necessaria, e ndo s6 habilitada e
capacitada fisica, intelectual, profissional e moralmente, como também, decentemente vestida,
atendida sempre e regularmente todas as exigéncias legais e pertinentes como onus trabalhista,
encargos sociais, indenizacgdes e seguros contra acidentes;

X — Substituir sempre que exigida pela Administracdo e independentemente de qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Administragdo ou ao interesse do servigo publico;
XI — Repor, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer objeto do Municipio e/ou
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados;

XIl - Nao efetuar nenhuma alteragéo na especificacdo técnica, sem consulta prévia, e por escrito;
XIll — Atender ao chamado da Administracdo, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir da solicitagéo;

XIV — Prestar a Administracdo, sempre que necessario esclarecimentos sobre os servi¢os a serem
executados, fornecendo toda e qualquer orientacdo que possa ser dada para acompanhamento e
apreciagdo dos mesmos.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO: A fiscalizacdo da prestagio dos servicos sera exercida
pela Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Porto Belo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA: Cabe & CONTRATADA atender
prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato, sem que
disso decorra quaisquer onus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizacdo em
qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade a
CONTRATANTE ou de seus agente prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos a serem realizados deverdo ser submetidos ao exame e
aprovacgdo da Fiscalizagdo, a quem caberd impugnar o seu emprego, quando ndo atenderem a
especificacdo técnica.

PARAGRAFO TERCEIRO - Todos o0s servi¢os a serem prestados pela empresa Contratada so serdo
executados apds autorizacdo expressa pela Secretaria responsavel.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL: Constituem motivo para rescisdo do presente
Contrato o ndo cumprimento de qualquer uma de suas cliusulas, desidia, forca maior e
determinacéo legal impeditiva ou ordem superior.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficard& o presente Contrato, rescindido de pleno direito,
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos:
a) Faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA;
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b) Incorporagédo da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou ainda fusdo da mesma com outra
empresa, sem a prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE;
c) Extingdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: O presente Contrato podera ainda ser rescindido, sem qualquer énus, por
conveniéncia administrativa da CONTRATANTE, mediante notificacdo com prazo de 15 (quinze)
dias, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento,
ficando a CONTRATANTE desobrigada de pagamento & CONTRATADA de qualquer indenizagdo por
esse ato.

CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES

| - multa de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso, limitado esta a 15 (quinze) dias, apds o
qual sera considerado inexecucao contratual;

[l - multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a
pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo pelo
prazo de 02 (dois anos);

[l - multa de 10 % (dez por cento) no caso de inexecucdo total do contrato, cumulada com a
pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo pelo
prazo de 02 (dois anos);

IV — multa de 1 % do valor total do contrato a ser aplicado por dia de inadimplemento das
obrigac6es consignadas na clausula sétima do presente.

Observagéo: As multas dos incisos | ao 1l serdo calculadas sobre o0 montante ndo adimplido do
contrato.

PARAGRAFO UNICO - a importancia correspondente & multa devera ser recolhida junto a
CONTRATANTE em 48 (quarenta e oito) horas da autuagdo. Os motivos de for¢a maior, desde que
justificados até o 8° (oitavo) dia posterior a ocorréncia, poderd, a critério e juizo da
CONTRATANTE, ser relevada a aplicagdo de multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL: O presente Contrato podera ser
alterado:
[) Unilateralmente pela CONTRATANTE, quando:
a) Houver modificagdo de suas especificagbes, para melhor adequagéo aos seus objetivos;
b) Quando for necessaria a modifica¢do do valor contratual em decorréncia de acréscimos ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto;
II) Por matuo acordo das partes quando necessario ao ajuste do modo de prestagéo de servigos,
mediante laudo técnico conclusivo sobre a inaplicabilidade dos termos originérios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTES — A data base de referéncia sera a data limite para a
apresentacdo da proposta, sendo o0s possiveis reajustes, calculados a partir desta, sempre
considerando como indice o IGPM/Fundagdo Getdlio Vargas, praticando o reajuste a cada 12
meses.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LICITACAO: O presente Contrato reger-se-a pelos critérios
constantes no Processo Licitatorio na Modalidade Pregdo Presencial n® 008/2017 - FMS e na Lei n®
8666/93, observadas as alteragdes posteriores.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO: Para dirimir todas as questdes oriundas do presente
Contrato é competente o Juizo da Comarca do Municipio de Porto Belo — SC.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é lavrado o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado
conforme segue assinado pelas partes, pelas testemunhas, dele extraindo-se as copias necessarias
para sua aprovagao e execugao.

Porto Belo (SC), ___de de 2017.

MUNICIPIO DE PORTO BELO
EMERSON LUCIANO STEIN
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

Jainara Nordio
Secretaria Municipal de Saude

EMPRESA
REPRESENTANTE
CPF ou CNPJ n®
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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