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AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
 
 

I N S T R U Ç Õ E S: 
 

1. Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.  
2. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos Aplicadores de Prova.  
3. Nesta prova, as questões são de múltipla escolha, com quatro alternativas cada uma, sempre 
na sequência A, B, C e D, das quais somente uma é correta.  
4. Não haverá substituição do caderno de questões por erro de     preenchimento ou por rasuras 
feitas pelo candidato. A marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão resultará 
na anulação da questão.  
5. Não serão permitidas consultas, empréstimo e comunicação entre candidatos, bem como o 
uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não) durante a realização da prova. 
O não cumprimento dessas exigências implicará na exclusão do candidato deste Processo 
Seletivo.  
6. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e aguarde autorização para devolver o caderno 
de questões.  
7. Será excluído do Processo Seletivo o candidato que:  
- não devolver o caderno de questões;  
- for surpreendido, durante a realização da Prova, em comunicação com outros candidatos ou 
em consulta a qualquer espécie de material;  
- for descortês para com qualquer um dos fiscais executores e seus auxiliares ou autoridades 
presentes.  
8. Em hipótese alguma o candidato poderá sair da sala com qualquer material referente à prova. 
Só será permitido ao candidato entregar sua prova após 30 (trinta) minutos do início da 
mesma.  
9. O candidato poderá levar consigo o gabarito para simples conferência, que se encontra no 
final do caderno, que será destacado pelo fiscal no momento da entrega da prova. 
10. O candidato somente poderá ausentar-se temporariamente da sala de provas, durante a 
realização, acompanhado de um fiscal, após 30min a contar do início da prova.  
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Nome:__________________________________________________________. 

CPF:______________________________. 

RG:_______________________________. 

 

 

PORTUGUÊS 
 
 
Questão 1. Qual das palavras abaixo apresenta acentuação gráfica incorreta:  
a) Cajú;  
b) Baú;  
c) Itaú;  
d) Jaú. 
 
Questão 2. Qual das palavras abaixo está com a grafia incorreta: 
a) Jiló;  
b) Pedájio;  
c) Pajé;  
d) Pajem. 
 
Questão 3. Na frase “Tem gente que não vacila: ...”, a palavra vacila tem o mesmo sentido que:  
a) comove 
b) levanta  
c) existe  
d) hesita 
 
Questão 4. Marque a alternativa cuja palavra deva ser completada com a letra Ç:  
a) enfeiti__ada  
b) gira__ol  
c) ga__olina 
d) __ol  
 
Questão 5 - A palavra “onde” indica:  
a).(  )  Tempo  
b).(  ) Lugar  
c).(  )  Espaço  
d).(  ) Momento 



 
ESTADO DE SANTA CATARINA  
MUNICÍPIO DE PORTO BELO 
PROCESSO SELETIVO 001/2016 
 

 
“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlânticos” 

Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho” – Av. Gov. Celso Ramos, 2500, Centro – Porto Belo/SC – CEP 88.210-000 – Fone/Fax: (47) 3369-4111  

 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
Questão 6 - O porto catarinense administrado pelo Governo do Estado é o de: 

a) Criciúma. 

b) Itajaí. 

c) São Francisco. 

d) Imbituba. 

 

Questão 7 – Assinale a alternativa que APRESENTA o nome da guerra que ocorreu em Santa Catarina, 
evidenciando os primeiros problemas agrários no Estado. 

a) Guerra de Eldorado dos Carajás 

b) Guerra dos Canudos 

c) Guerra dos Farrapos 

d) Guerra do Contestado 

 

Questão 8 – Qual data é o comemorando o aniversário do Município de Porto Belo? 
a) (  ) 13 de Agosto 
b) (  )  12 de Outubro 
c) (  )  13 de Novembro 
d) (  ) 13 de Outubro 
 

Questão 9 - De acordo com o Censo Demográfico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia 
e Estatística (IBGE), o Brasil alcançou uma população de 190.755.799 pessoas, totalizando 22.4 habitantes 
por km². Diante desses números, podemos concluir que o país é: 
a) densamente povoado  
b) populoso  
c) homogeneamente povoado  
d) proporcionalmente adensado 
 
 
Questão 10 - A capital do Brasil é:  
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a) ( ) Bahia 

b) ( ) Rio de Janeiro  

c) ( ) Brasília  

d) ( ) Rio Grande do Sul  

 

Conhecimentos Específicos 

 

 

Questão 11 (Saudades/SC) - Marque a alternativa incorreta sobre relacionamento humano e bom 
atendimento:  

a) Seja uma pessoa com Cortesia e tenha boa vontade.  

b) Respeitar as limitações individuais de cada um.  

c) Deixar que as pessoas fiquem esperando-o, sem justa causa.  

d) Dê atenção às pessoas que lhe façam perguntas.  

 

   

Questão 12 - Quando uma pessoa está passando um pano molhado em um determinado piso e ele coloca 

esta placa  ela diz que:  

a) Cuidado para não cair  

b) Área lisa  

c) Queda livre  

d) Piso escorregadio 

 

Questão 13 (ASPERHS ) - A higiene do trabalho propõe-se a combater:  

a) As doenças profissionais  

b) As manifestações éticas  
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c) Mau uso do ambiente de trabalho  

d) A refrigeração do ambiente de trabalho  

 

Questão 14 (ASPERHS) - Qual das alternativas abaixo não está relacionado com a Qualidade de vida no 
trabalho, onde a Higiene é manutenção de limpeza, e da ordem.  

a) Facilita a segurança e o melhor desempenho dos empregados. 

 b) Dificulta o ambiente de trabalho e o desempenho dos funcionários.  

c) Evita danos à saúde do operário e do consumidor.  

d) Melhora a imagem da empresa internamente.  

 

Questão 15 (Fundação Madre Juliana) Sobre o manuseio do lixo, é INCORRETO afirmar:  

a) Os diferentes tipos de lixo devem ser separados para a posterior reciclagem.  

b) O uso de luvas é dispensável ao recolher papéis e copos descartáveis, pois esses materiais não 
oferecem riscos de contaminação.  

c) O lixo deve ser recolhido diariamente e mantido em saco plástico apropriado até o turno de sua coleta.  

d) Usar equipamentos como uniforme, touca, botas e luvas é indispensável para evitar contaminação 
durante a coleta do lixo. 

 
Questão 16 - As campanhas para controle dos resíduos sólidos urbanos têm sido norteadas, entre outras 
medidas, pela proposta de coleta seletiva. Considerando esse contexto, o item que é considerado um 
‘’lixo orgânico’’ é:  

a) Alumínio  

d) Vidro  

c) Papel  

d) Restos de alimentos 

 
Questão 17 (Instituto Machado de Assis) Todos abaixo são pontos que podem prejudicar o 
relacionamento interpessoal, EXCETO.  

a) Não ouvir o outro  

b) Interromper o outro quando fala e falar em tom agressivo  
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c) Impor suas ideias sem se preocupar com a ideia do outro  

d) Se colocar no lugar do outro e compreender as outras pessoas 

 
Questão 18 - Em um lote vago onde existe somente mato para ser cortado e retirado, que ferramenta 
abaixo NÃO é necessária? 

a) Ancinho.  

b) Enxada.  

c) Facão.  

d) Machado. 

 
Questão 19 - Na abertura de valas, é uma ferramenta utilizada para deslocar pedras:  

a) Alavanca.  

b) Boca-de-lobo.  

c) Enxada.  

d) Enxó.  

 
Questão 20 – (Consulpam) O serviço de limpeza de logradouros públicos tem por objetivo evitar, EXCETO:  

a) Problemas sanitários para a comunidade.  

b) O desperdício alimentar.  

c) Riscos de acidentes para pedestres.  

d) Inundações das ruas pelo entupimento dos ralos.  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Gabarito para simples conferência 

Questão  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Gabarito           

Questão 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Gabarito           

 


